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COMUNICACION INTERNA Al Contestar cite este No.: 01263100093
Origen: Oficina de Control Interno

Destino:Multiple

Gachala, 16 de junio de 2026 Anexos: Fol: 1

PARA: SUBDIRECCION DE PLANEACION
OMAR JAVIER CIFUENTES ROMERO, Subdirector de Planeacién - SP

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Remision del Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y evaluacion de la Oficina de Control Interno,
nos permitimos remitir el Informe de Seguimiento a la Estrategia de la Audiencia Publica de

Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025.

La evaluacion se realizd con base en los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC). Como resultado, se presentan algunas recomendaciones
orientadas al fortalecimiento y mejora continua del proceso, las cuales agradecemos sean tenidas

en cuenta para futuras acciones.

Cordialmente,

LILIANA CASTANEDA AGUILERA
Jefe Control Interno

Anexos: 1 archivo adjunto

Elaboro: Ingrid Astrid Lépez Barefio / OCI
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Corporacion Autonoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO

Oficina de control interno (OCI)
Gachala, 16/ 06/2026
Tipo de informe: Seguimiento
Caso Seguimiento N° OCI2026 016

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025

INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO:
Proceso: Participacion ciudadana en la gestién ambiental
Dependencia: Educacién y participacion ciudadana

Lider del proceso: Subdireccion de planeacion

En cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento asignado a la Oficina ‘de“€ontrol interno, se presenta el
siguiente informe de seguimiento de la estrategia de rendiciéon de cuentas\confin de verificar el cumplimiento
de las acciones establecidas y ejercer el control en la gestion institucional:

1. OBJETIVO

Evaluar y efectuar seguimiento a la estrategia de rendicion “desCuentas implementada por Corpoguavio,
verificando el cumplimiento de los lineamientos normativessapligables a la rendicién de cuentas en la gestion
publica.

2. ALCANCE

Verificar el desarrollo de las actividades correspondientes a cada una de las etapas del proceso de rendicion de
cuentas implementado por Corpoguaviosparaila secializacion de su gestion durante la vigencia 2025, evaluando
los mecanismos, estrategias y herramientas utilizadas para fomentar la participacién ciudadana, en
concordancia con los lineamientos’normativés vigentes y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).

2.1 LIMITACIONES EN EL"ALCANCE DEL TRABAJO

En la ejecucion del‘presente,trabajo No se presentaron limitaciones que pudieran afectar el cumplimiento del
objetivo y alcanee"del mismo.

3. CRITERIOS PRINCIPALES

Nermatividad y procedimientos internos y externos

3.1. Lineamientos internos
Procedimiento- Educacion y participacion ciudadana en la gestion ambiental:
GCA-EPCGA-PR-CAC Caracterizacion de Actores

GCA-EPCGA-PR-PC- Procedimiento Participacion Ciudadana
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GCA-EPCGA-PR-RAP Procedimiento Realizacion Audiencia Publica

GCA-EPCGA-PR-PIS Protocolo de Intervencién Social

3.2. Lineamientos Externos

Fecha

Norma

Asunto

1991

Constitucién
politica de
Colombia

Art. 2, 3y 103: Derecho a la participacion ciudadana.

Art. 20, 23 y 74: Derecho a la informacion publica.

Art. 40: Derecho a participar en el control del poder politico.
Art. 270: Derecho a vigilar la gestion publica.

1998

Ley 489

Organizacion y funcionamiento de la Administracién Publica
Art. 3. Principios de la funcion administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica

Art. 32. Democratizacion de la administracion publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

2003

Ley 850

Veeduria ciudadana

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y abjetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes Vveeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

2011

Ley 1437

Caodigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo
Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las persenas ante las autoridades

Art. 8. Deber de informacion al publico

2015

Ley 1757

Dicta disposiciones ensmateria de promocion y proteccion de derechos a la
participaciondemocratica

Articulo 48 -56¢ Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo/8-59,.- Réndicion de cuentas Juntas Administradoras Locales, los
Concejos, Municipales y las Asambleas Departamentales.

Articulos 60466. Control Social

Artictlos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

2016

Decreto 124

Art. 2.1¢4 1Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al
Ciudadano

2017

Decreto 1499

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion y el
Articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

2019

Manual
Unico.de
Rendicion de
Cuentas

Lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las entidades
del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva

4. METODOS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

La presente revision se realizd mediante una metodologia mixta. Por una parte, desde el enfoque cualitativo, se
llevd a cabo la revision documental de cada una de las etapas del proceso de rendicion de cuentas y de las

actividades establecidas en la caja de herramientas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

Por otra parte, desde el enfoque cuantitativo, se analizaron los resultados obtenidos a través de encuestas
aplicadas a la ciudadania, con el propdsito de conocer su percepcion frente al nivel de satisfaccion, participacion

y conocimiento sobre la estrategia de rendicion de cuentas implementada por la entidad.
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5. ANTECEDENTES

Se presenta un resumen consolidado de la informacién general correspondiente al informe del periodo o
vigencia anterior.

Periodo o vigencia Memorando Recomendaciones
Informe de seguimiento a la 01253100093 25/06/2025 Ver a través del nimero de
audiencia publica de rendicion de radicado

cuentas vigencia 2024

6. DESARROLLO

La siguiente evaluacion se realiz6 teniendo en cuenta las actividades establecidas en la caja de herramientas
definida por los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), la cualpuedeser consultada
a través del siguiente enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/detalle-publicacion?entryld=767631

Teniendo en cuenta la informacion remitida por la Subdireccion de Planeacién, a través del area de Educacion
y Participacion Ciudadana, mediante el radicado N.° 20263101495 del 14/05/2026, se pudo evidenciar lo
siguiente:

% ALISTAMIENTO
(Preparacion interna de la entidad)

1. Asignacion del area responsable de liderar lagendicion de cuentas
2. Conformacion del equipo lider

Para el cumplimiento del item 1y 2 se evidencia acta de reunion de fecha 16 de febrero de 2026, mediante la
cual se conformé el equipo lider encargado defla formulacion de la estrategia para la audiencia publica de
rendiciéon de cuentas, asignando responsables para el desarrollo de cada una de las actividades establecidas.

Evidencia: https://drive.google.com/drilte/folders/1 AU72-gFZB71NWTUbjdFBliodaOr5PhZ

3. Autodiagnéstico defrendicion de cuentas

No se evidencia soporte paraesta actividad. Se recomienda realizar y documentar el autodiagndstico de
rendicion de cuenta$, jidentificando las acciones, mecanismos, espacios y experiencias desarrolladas
anteriormente por lakentidad en esta actividad. Lo anterior, con el fin de contar con insumos que permitan
fortalecer la formulacionde estrategias de rendicion de cuentas bajo el enfoque de derechos y paz, asi como
mejorar los procesos de participacion, transparencia y seguimiento institucional.

La ausenciade estos soportes documentales impide verificar el cumplimiento de los objetivos y evaluar el estado
real de laigestion. Asimismo, limita la planeacion estratégica y afecta la transparencia y la confianza ciudadana
en los proeesos de rendicion de cuentas.

4.5, Capacitacion del equipo lider

Se evidencia acta de reunion de fecha 12 de marzo de 2026, en la cual se realiz6 capacitacion al equipo lider y
se socializaron los avances relacionados con la designacion de tareas, asi como la asignacion de nuevos
compromisos para el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1meFYYQB7Umj1PvCej4nnoShKPleChBbg
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5. Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas

Se observa la realizacion de tres mesas de trabajo con el equipo lider y las dependencias involucradas en el
proceso de rendicidon de cuentas, en las cuales se definieron los responsables y enlaces de cada area para el
desarrollo de las actividades programadas, asi:

e Mesa de trabajo No. 1: 16 de febrero de 2026.
e Mesa de trabajo No. 2: 12 de marzo de 2026.

e Mesa de trabajo No. 3: 15 de abril de 2026.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1meFYYQB7Umj1PvCej4nnoShKPleChBbg

6. Identificacion de actores y grupos de interés

Se encuentra matriz consolidada con la base de datos correspondiente a la identifieacion y ‘earacterizacion de
los actores y grupos de interés de la jurisdiccion de Corpoguavio.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1-RQmyf1H3qcfhPzLxgBMXQZRRPY¥Pv 2T

7. Analisis del entorno

Se comprueba documento correspondiente al andlisis del entorno,de‘la jurisdiccion de Corpoguavio, en el cual
se identifican las principales caracteristicas territoriales, sociales, ambiéntales e institucionales, asi como los
actores relevantes y las necesidades de informacion de Jos\grupos de interés, con el fin de fortalecer la
planeacién y el desarrollo de la estrategia de rendicion de/Cuentas:

Evidencia: https://docs.google.com/document/d/1Vd7 GR8INFTuKHgRgamU82Ymm-bVOhMSr/edit

8. Identificacion de temas prioritarios para la rendicion de cuentas

Se evidencia la implementacién de una.éstrategia’de espacios de didlogo y participacion en los municipios de
la jurisdiccion: Fémeque, Gachald, Gachetd, Gama, Junin, Medina, Guasca y Ubala (inspecciones de Mambita
y San Pedro de Jagua), con el propdsito de,identificar temas prioritarios y asuntos de interés para los diferentes
actores del territorio, los cualesfdeben ser considerados en la elaboracion de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Como soporte de esta actividad, se observan actas de reunién correspondientes al desarrollo de los espacios
de didlogo realizadosfen cada,municipio, asi como un documento consolidado que recopila y prioriza los temas
de interés identificadesdurante las jornadas de participacion territorial.

Evidencia: https://driye.google.com/drive/folders/ImhgYWML3DbQiIOULuvzMIyIGclK8Kc7t

https://Guive.google.com/drive/folders/1hL8KBFLTOrCo5e VtixjHk-TbllOXuzL

%, DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

(Se planifican acciones de participacion y transparencia.)

9. Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas

En relacion con la elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas, se evidencia un cronograma de
actividades orientado al cumplimiento de las metas establecidas para el desarrollo del proceso. Sin embargo,
no se cuenta con soportes adicionales que permitan verificar la formulacion integral de la estrategia, tales como
objetivos, metas, indicadores, responsables, recursos y mecanismos de seguimiento.
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Por lo anterior, se requiere incluir documentacion que especifique con claridad la estrategia de rendiciéon de
cuentas y los componentes necesarios para su adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1wFrYkKA5BhrwX9g107BdW2l11umNuBzH5s

10. Elaboracion del componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion de cuentas
11. Buenas practicas sobre acciones de comunicacion visual en espacios publicos

Para los items 10 y 11, se observa la estrategia de comunicaciones para la rendicién de cuentas, asi\como los
soportes de su implementacion. Se verifico la elaboracion y difusién de piezas comunicativas a‘través de las
redes sociales oficiales y la pagina web institucional, mediante las cuales se informo a la ciudadanfa sobre las
fechas, horarios y lugares de realizacion de las mesas de didlogo territorial y de la audienciawpiblica participativa
de rendicién de cuentas realizada el 25 de abril de 2026.

Asimismo, se evidencian publicaciones en el periddico Nueva Regidn y certificades de emision de cufias radiales
en emisoras de los municipios de Guasca, Gachala, Choachi, La Calera y Junin, acciones que contribuyeron a
fortalecer la divulgacién de los mecanismos de participacién ciudadana, ampliar.elalcance de la convocatoria y
promover la participacion de los diferentes actores y grupos de interés en el praceso de rendicion de cuentas.

Los canales oficiales de la entidad son los siguientes:

Facebook: https://www.facebook.com/carcorpoguayio
Twitter (X): https:/twitter.com/CORPOGUAVIO

Instagram: https://www.instagram.com/corpoguavi6/?hi&es
Pagina web institucional: https://www.corpdguayie.gev.co/

Evidencia: https://drive.google.com/drive/foldefs/10gR*A8W2JHbrlZzc1Ti1LEZ7TMJMfORKS

https://drive.google.com/drive/folders/1Jx1\MzigBtaN@ikBXEhB 97rC5ZBziQy

AUDIENCIA &

-PUBLICA,

(TAS

Transmisiéa eaVIVO

25 nmms

Escanea el QR y registrate para ser parte %
de este didlogo por el ambiente. =

ESCANEAME

Imagen 1. Piza publicitaria- Invitacion a audiencia de rendicién de cuentas

12. Consulta participativa de la estrategia de rendicion de cuentas
13. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas

En cumplimiento a los items 12 y 13, se evidencia la participacion de los diferentes grupos de interés en la
construccion de la estrategia de rendicion de cuentas mediante la realizacion de mesas de dialogo previas al
ejercicio de rendicion de cuentas, espacios en los cuales se identificaron y priorizaron los temas de mayor
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interés para la ciudadania. Asimismo, se evidencia la aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion,
cuyos resultados fueron recopilados y analizados como insumo para el fortalecimiento del proceso.

De igual forma, se verifico la realizacion de mesas de trabajo entre el equipo lider y las areas involucradas,
orientadas a consolidar de manera participativa la estrategia de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta los
aportes ciudadanos, las necesidades identificadas y las oportunidades de mejora derivadas de ejercicios
anteriores. Estas acciones permitieron fortalecer la planeacién del proceso y promover una mayor articulacion
entre la entidad y la ciudadania.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1hL8KBFLTOrCo5e VijxjHk-TbllOXuzL

https://drive.google.com/drive/folders/1TmhgYWML3DbQIilOULuvzMIylGclK8Kc7t

14. Socializacion de estrategia de rendicion de cuentas

Se observa que la Corporacion socializé y concerto la estrategia de rendicion de'cuentas mediante el desarrollo
de mesas de trabajo realizadas con el equipo lider y las areas involucradas; permitiendo la articulacion
institucional y la definicion conjunta de las acciones, mecanismos de participacion y actividades contempladas
para el gjercicio de rendicion de cuentas.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1meFYYQB7Wm|1PvE&eiAnnoShKPleChBbg

15. Consulta a los grupos de interés

La entidad llevé a cabo procesos de consulta y partiCipacion con los diferentes grupos de interés, mediante
espacios de dialogo desarrollados en cadaguno de 1os municipios de su jurisdiccion. Estos encuentros
permitieron a la comunidad expresar sus necesidades, expectativas y principales temas de interés, fortaleciendo
asi la comunicacion y la construccion parti€ipativasde acciones orientadas al desarrollo territorial.

Los soportes aportados para esta actividad también constituyen evidencia de los items 12 y 13, debido a que
los espacios de dialogo permitieron recoger los aportes, necesidades y temas de interés de la ciudadania, los
cuales fueron utilizados en la construccion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.

Evidencia: https://drive.geegleicom/drive/folders/1hL8KBFLTOrCo5e VitjxjHk-Tbll0XuzL

16. ldentificacién de las necesidades de informacién y dialogo

Se evidencia la eensolidacion de un documento que recopila la informacion relacionada con los temas de interés,
necesidadesgy aportes de la comunidad en los diferentes espacios de dialogo desarrollados en los municipios

de la jurisdiccion.

Evidenteia: https:/drive.google.com/drive/folders/1mhgYWML3DbQilOULuvzMIyIGclK8Kc7t

“+ PREPARACION DE INFORMACION Y ACCIONES DE DIALOGO

(Organizacion de la informacion y preparacion de espacios participativos)

17. Elaboracion del informe

Se evidencia la publicacién de una sintesis del informe de gestidon correspondiente a la vigencia 2025 en la
pagina web institucional. El documento presenta un lenguaje claro y accesible, apoyado en graficos e imagenes
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que facilitan su comprension por parte de la ciudadania. Asimismo, la Oficina de Comunicaciones disefi¢
material audiovisual especifico para cada tema misional, con el propésito de divulgar la gestion de la entidad de
manera clara, creativa y cercana al publico.

Evidencia: https://acortar.link/w7DADB

https://drive.google.com/drive/folders/1A_71a3rknt0cXvdWuQ5VcTMyx751YW19

18. Fortalecimiento de la peticion de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas cumplié con los lineamientos institucionales desde su fasefde preparacion
mediante una convocatoria de inscripcion de ciudadanos interesados en intervenir durante lasaudiencia publica,
la cual se desarrollo conforme al reglamento de la entidad y a los protocolos establecidos parala participacion
virtual como presencial.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1sl1G4EKzdizaZ6aXUsoKmzD TUXINB T L

https://drive.google.com/drive/folders/1GSDBSLDfODv3W9IPVK7gTZNyH9cryGpOz

19. Convocatorias de los actores y grupos de interés para participar en los espacios de rendicion
de cuentas

Se identifico que la Corporacion utilizo diferentes medios de cemunicacion, para socializar y convocar a sus
grupos de interés a la audiencia publica participativa, entredas acciones mas importantes de divulgacion se
encuentran:

¢ Sitio web www.corpoguavio.gov.co: Donde se publicara/a invitacion a participar de dicha Audiencia un mes
antes de su realizacion.

e Invitacion directa a través de correo eleetrénico yAlamada telefonica a los grupos de interés identificados por
la Corporacion.

¢ Divulgacion en el periddico “El Nuevo Siglo” edicion del dia 17 de marzo del 2026
¢ Emision de cufias por emisadras, donde se evidencian los certificados de la prestacion del servicio

¢ Piezas de publicidad y videos,informativos publicadas a través de las redes sociales de la entidad: Facebook,
https://www.faceboaql¢’com/carkeorpoguavio

Twitter, https://twittefcom/CORPOGUAVIO

Instagram 4httpSu/www.instagram.com/corpoguavio/?hl=es

Evidencia: Documento de estrategia de comunicaciones
http&sdeinv@.google.com/drive/folders/1JxIVzjgBtgNGikBXEhB 97rC5ZBziQy

% EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
(Desarrollo de espacios de didlogo y participacion)
20. Disenar la agenda para las jornadas de dialogo.

En el reglamento de la audiencia publica establece un orden del dia estructurado para el desarrollo de la jornada,
en el cual también se establecen las reglas y lineamientos que deben tener en cuenta los participantes para su
intervencion durante la audiencia, tanto en modalidad virtual como presencial.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1GSDBSLDfODv3W9IPVK7gTZNyH9cryGp0z
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21. Jornadas de dialogo participativas.

La entidad llev6 a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, en la
cual se presento a la comunidad informacién detallada sobre las actividades desarrolladas y las inversiones
ejecutadas durante el periodo.

Fecha de reunion: 25 de abril del 2026

Lugar del evento: Polideportivo municipal de Junin Cundinamarca

Municipios invitados: Fomeque, Guasca, Gacheta, Ubala Ay B, Junin, Gama, Gachala, Medina
Numero de asistentes presenciales: 199 asistentes (soporte- lista de asistencia)

Visualizacion virtual: Durante la audiencia publica se evidencié uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén, dando presentacion de la audiencia a través de https://www.youtube.com/live/ilNE»0_TJHk , con
el objetivo de compartir la informacion con un mayor nimero de personas, por lofcual una vez revisada la
estrategia de comunicaciones se visualiza que se contd con la siguiente participacionwirtual;

Emision finalizada

Emision'en directo de CORPOGUAVIO
COLOMBIA

CORPOGUAVIO COLOMBIA

63

Cerrar Editar en Studio

Imagen 2. Espectadores emision directa Youtube

Como setevidencia en la imagen 2, la transmision en directo de la audiencia publica registré un total de 835
visualizationes, lo que refleja el interés y la participacion de la ciudadania en este espacio de dialogo,
transparencia y rendicion de cuentas promovido por la entidad.

Intervencion de la comunidad:

Este ejercicio de audiencia publica participativa ofrecid un espacio de intervencion ciudadana, donde lo usuarios
previamente inscritos presentaron sus opiniones e inquietudes frente a la gestion de la entidad. Durante el
evento, los ciudadanos evaluaron los resultados expuestos, compartiendo observaciones, , peticiones, quejas ,
felicitaciones, denuncias o sugerencias. En este sentido, la Corporacion habilité el siguiente enlace de
inscripcion para quienes desearan participar activamente en la audiencia

Tabla N° Intervenciéon de la comunidad
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Lugar N° Inscritos | N° Intervinientes dia
de la audiencia
Junin Cundinamarca 58 37

De acuerdo con lo registrado en la tabla, un total de 37 personas participaron con intervenciones durante la
audiencia publica.

Actividad de inclusion:

Se verifico la implementacion del con servicio de interpretacion en lengua de sefias, garantizando el derecho a
la informacioén y la comunicacion efectiva de la poblacion con discapacidad auditiva. Asimismo, se conté cen la
ejecucion del plan de divulgacion y convocatoria el cual incluyé perifoneo, cufias radiales y difusién'en canales
institucionales y comunitarios, evidenciando una gestiéon orientada a promover la participacién ciudadana
incluyente y equitativa.

Evidencia: https://docs.google.com/document/d/19uUploV7U-lutP600PGDhuUyW SB8qg-M\V/edit

Acta de reunion:

Se evidencia la elaboracion del acta de la reunion, documento en el cual se,registra de manera detallada y
organizada el desarrollo de la audiencia publica, incluyendo los temas tratados, las intervenciones realizadas,
los compromisos adquiridos y las conclusiones obtenidas. Este soperte permite dejar constancia formal de la
jornada, garantizando transparencia, seguimiento y trazabilidad de fa.infesmacion presentada durante el espacio
de participacién ciudadana.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1hyBKVNg3ESQBf aPG7mnzyCkM9DNd4WO

% SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Evaluacion a las acciones implementadas ensla estrategia de rendiciéon de cuentas.

22. Elaboracion de tablero dé control

No se encontraron evidencias \para‘este item, por lo cual se recomienda a la entidad disefiar e implementar un
tablero de control que conselide las indicadores, actividades y fuentes de informacién actualmente existentes,
con el fin de fortalecer=el segtimiento y monitoreo al cumplimiento de los objetivos institucionales y planes
estratégicos.

Si bien la entidad cuenta con actividades definidas e insumos de informacion para el desarrollo de sus procesos,
estos deben integrarse en una herramienta centralizada que facilite la medicion periddica de indicadores y el
seguimiento a'los objetivos estratégicos permitiendo visualizar avances de metas y gestionar alertas oportunas
ante posibles,incumplimientos o retrasos.

23.%Seguimiento de compromisos

La entidad dio respuesta a 37 ciudadanos que presentaron intervenciones durante la audiencia publica de
rendicion de cuentas, mediante peticiones, sugerencias y felicitaciones dirigidas a la Corporacion.

Teniendo en cuenta que la audiencia publica se realizé el 25 de abril de 2026, el término para dar respuesta
comenzd a contarse a partir del dia habil siguiente a dicha fecha.
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Tabla N° 2 Respuestas a Intervenciones de la comunidad

# Municipio Numero de radicado Fecha
Respuesta

1 Fomeque 20262102023 15/05/2026
2 Fomeque 20262102031 15/05/2026
3 Fomeque 20262102034 15/05/2026
4 Fomeque 20262102033 15/05/2026
5 Fomeque 20262102024 15/05/2026
6 Gachala 20262102027 15/05/2026
7 Gacheta 20262102053 15/05/2026
8 Gacheta 20262102044 15/05/2026
9 Gacheta 20262102045 15/05/2026
10 Gacheta 20262102054 15/05/2026
11 Gama 20262102036 15/05/2026
12 Gama 20262102057 15/06/2026
13 Gama 20262102055 15105/2026
14 Gama 20262102056 15/05/2026
15 Guasca 20262102028 15/05/2026
16 Guasca 20262102037 15/05/2026
17 Guasca 20262102030 15/05/2026
18 Guasca 20262102035 15/05/2026
19 Guasca 20262102041 15/05/2026
20 Junin 20262102052 15/05/2026
21 Junin 20262102047 15/05/2026
22 Junin 20262102051 15/05/2026
23 Junin 20262102049 15/05/2026
24 Junin 20262102050 15/05/2026
25 Junin 20262102039 15/05/2026
26 Junin 20262102048 15/05/2026
27 Junin 20262102038 15/05/2026
28 Junin 20262102040 15/05/2026
29 Medina 20262102046 15/05/2026
30 Medina 20262102021 15/05/2026
31 Ubala 20262102026 15/05/2026
32 Ubala 20262102025 15/05/2026
33 Wbala 20262102032 15/05/2026
34 Ubala 20262102022 15/05/2026
35 Ubala 20262102029 15/05/2026
36 Ubala 20262102043 15/05/2026
37 Ubala 20262102042 15/05/2026

Evidencia: Respuesta a intervenciones de la comunidad
httpSi#dsive:google.com/drive/folders/1k7 SsR62axW4y6fx _y3vaFEKUCTQEXNoW

Una'vez revisadas las respuestas emitidas por la entidad, se evidencio que estas fueron contestadas dentro de
los términos establecidos por la ley, dando cumplimiento a los tiempos definidos para la atencion de las
intervenciones ciudadanas. Asimismo, también se observo matriz de seguimiento a compromisos, en la cual se
relacionan las acciones adelantadas por la entidad frente a las observaciones, peticiones, sugerencias y demas
compromisos adquiridos durante el proceso de rendicidn de cuentas.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1eDfLd95cMI95zZVI9fPfpxtM7GEGOA2-
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VALORACION DE CUMPLIMIENTO:

A continuacion, se presenta la consolidacion de los resultados de la evaluacion del proceso de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, con énfasis en la estrategia implementada por la entidad. Esta evaluacion se realizo
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
— MURC vy las actividades definidas en la caja de herramientas emitida por el Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.

De las 31 actividades contempladas en dicha herramienta, en el presente informe se evaluaron 23 itemsedebido

a_que las actividades restantes corresponden a la etapa de seguimiento y evaluacion. Estas seran tomadas

como insumo para el autodiagnéstico institucional y la formulacion de acciones de mejora posteriofes alpresente

informe.

Tabla N° 3 Valoracion de cumplimiento

ETAPA

CRITERIO

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO
CUMPLE

TOTAL

ALISTAMIENTO

Asignacion del area
responsable de liderar la
rendicién de cuentas

Conformacion del equipo
lider

Autodiagnostico de
rendicion de cuentas

Capacitacion del equipo
lider

Identificacion de
dependencias y enlaces
para la rendicién de
cuentas

Identificacion'de,actares y
grupos devinterés

Andlisis/del.entorno

Identificacion de temas
prioritarios para la
rendicion de cuentas

DISENO DE LA ESTRATEGIA

Elaboracion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

0.5

0.5

10

Elaboracion del
componente de
comunicaciones de la
estrategia de rendicion de
cuentas

11

Buenas précticas sobre
acciones de comunicacion
visual en espacios
publicos
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Consulta participativa de
12 . s, 1 1
la estrategia de rendicion
de cuentas
Elaboracion participativa
13 | de la estrategia de 1 1
rendicion de cuentas
Socializacion de
14 | estrategia de rendicion de 1 1
cuentas
15 _Cons,ulta a los grupos de 1 1
interés
16 | Identificacion de las 1 1
necesidades de
informacion y dialogo
17 | Elaboracién del informe 1 1
5 18 For_tallecimiento dela 1 1
2 peticion de cuentas
E Convocatorias de los
& actores y grupos de
o 19 linterés para participar en 1 1
o los espacios de rendicién
de cuentas
% 20 | Disefiar la agenda para 1 1
O las jornadas de dialogo.
-]
0
2 21 | Jornadas de dialogo 1 1
participativas.
@]
|_
pd
I 22 Elaboracion de tablero de 0.5 0.5
= control
=)
8 23 | Seguimiento de 1 1
n compromises
TOTAL 20
% CUMPLIMIENTO 87%

La estrategia de“rendicion de cuentas alcanz6é un cumplimiento del 87 % de los items evaluados. En esta
consecuengia, se recomienda a la dependencia responsable estructurar un plan de accién para subsanas los
hallazgos‘con‘eumplimiento parcial y ejecutar acciones correctivas pendientes, con el fin de optimizar el proceso
y garantizar la transparencia a la ciudadania.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

e Deacuerdo con la evaluacién realizada, la estrategia de rendicién de cuentas alcanzd un cumplimiento
del 87 % de los items evaluados, evidenciando un avance significativo en la implementacion de las
actividades definidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania — MURC.

e La audiencia publica participativa de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, conto
con la participacién presencial de 199 asistentes y un alcance virtual de 835 visualizaciones mediante
transmision en directo a través de la plataforma YouTube

o Durante la jornada de audiencia publica de 58 ciudadanos inscritos para intervencion en la audiencia
publica, donde hubo una participacién efectiva 37 ciudadanos aportando observacionés y peticiones
puntuales, las cuales sirven de insumo para el seguimiento, mejora continua de la gestion, evaluar
riesgos y fortalecer los procesos de la entidad.

e Frente al seguimiento de compromisos, la entidad emitio respuesta a las 37dntervenciones ciudadanas
presentadas durante la audiencia publica, evidenciandose soportesqdocumentales y matriz de
seguimiento de compromisos. Asimismo, se observo cumplimiento de les tiempos establecidos en el
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 para la atencion de las solicitudes ciudadanas.

e Como oportunidades de mejora, se identifico la necesidad de realizar'y documentar el autodiagnostico
de rendicion de cuentas, fortalecer la formulacion integral de_la estrategia incorporando objetivos,
indicadores y mecanismos de seguimiento, asi como (disefiare implementar un tablero de control que
facilite el monitoreo periddico de las actividades y/€ompromisos institucionales.
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8. RECOMENDACIONES

No

TEMATICA

RECOMENDACIONES
O TIPS DE AUTOCONTROL

DEPENDENCI
AS
VINCULADAS

Realizar
autodiagndstico

Realizar y documentar el autodiagnéstico de rendicion de
cuentas, con el fin de identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades de mejora y experiencias previas que
permitan fortalecer la planeacién de futuras estrategias de
participacién ciudadana.

En el siguiente link podra encontrar los lineamientos para
tener en cuenta:

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/350
24608/3 Autodiagnostico de rendicion de cuentas.pdf/@8
14¢906-8148-3102-0b78-
3407b796b8ba?t=1545063970190

Edueacion y
participacion
ciudadana

Fortalecer
estrategia de
rendicion de

cuentas

Fortalecer la formulacién integral de_la estrategia de
rendicion de cuentas, incluyendo, objetivos, metas,
indicadores, cronogramas; responsables, recursos y
mecanismos de  segQuimiento que faciliten su
implementacion y evaltacion.

En el siguiente link podrasencontrar los lineamientos para
tener en cuenta:

https://wwWhfuncighpublica.gov.co/documents/418548/350
24608/9).Elab@racion de la_estrategia de rendicion de
cuentas.pdf/eb29bf6f-6c67-451e-8c0b-
0967db2c76fb?t=1545064019795

Educacion y
participacion
ciudadana

Fortalecimiento
dehSeguimiento y
Monitoreo
Institucional
mediante la
Implementacion
de un Tablero de
Control

Se recomienda crear e implementar un tablero de control
que consolide los indicadores, metas y estado de los
procesos, con el propédsito de optimizar el seguimiento,
mitigar el riesgo y toma de decisiones oportunas para
garantizar el cumplimiento de los planes institucionales

Aunque la entidad cuenta con actividades definidas y con
informacién para desarrollar sus procesos, se evidencio que
esta se encuentra dispersa y no esta organizada en una sola
herramienta que permita revisar de manera clara y periddica
el avance de las metas propuestas. Por esta razén, contar
con un tablero de control ayudaria a facilitar la toma de
decisiones, mejorar el seguimiento de la informacion y
generar alertas oportunas frente a posibles retrasos o
incumplimientos, permitiendo asi una gestion mas
organizada y eficiente.

En el siguiente link podra encontrar los lineamientos para
tener en cuenta:

Educacion y
participacion
ciudadana
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) RECOMENDACIONES DEPENDENCI
No TEMATICA AS
O TIPS DE AUTOCONTROL VINCULADAS
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/350
24608/22 Elaboracion_del tablero_de control.pdf/d0cf2f6
6-85ab-4962-16a8-deebb551c2c0?t=1545064164628
Se recomienda tomar como base el presente informe, los
resultados de las encuestas y los aportes realizados por la
ciudadania para fortalecer la elaboracion de planes de
mejora y apoyar la toma de decisiones enfocadas en el
Seguimiento y mejoramiento continuo de los procesos institucionales y de
Fortalecimiento de | Participacion ciudadana.
Iasl\//-l\cqones de Asi mismo, se recomienda informar a la Oficina deControl Educacion y
ejora en . . . N
4 Participacién Interno sobre las mejoras implementadas a partir'de estas participacion
: recomendaciones, mediante el seguimiento periddico al ciudadana
Ciudadana y . -, s e
Rendicion de Programa de Transparencia y Etica Publica."Esto, permitira
Cuentas que la segunda y tercera linea de “defemnsa” puedan
evidenciar los avances y acciones realizadas en las
actividades de rendicion de cuentas |y participacion
ciudadana.
Publicar de manera oportuna los resultados de la rendicién
Socializacion de | de cuentas en lal pagina “web y demas medios de Educacion y
5 resultados a la comunicacion de la entidad, para que la ciudadania conozca participacion
ciudadania de forma clarfa las acciones realizadas, los resultados ciudadana
obtenidos y los€ompromisos adquiridos por la entidad
Cordialmente,
Elaboré: Ingrid Astrid Lopez Barefio-Contratista OCI
Reviso y aprobo: Liliana Castafieda- Jefe de Control Interno
MSMC-EI-FT-IS
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ANEXO 1.

Con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los asistentes respecto a la informacién socializada y la
metodologia utilizada durante la audiencia de rendicién de cuentas, la Corporacién aplicd una encuesta de
evaluacion compuesta por 13 preguntas. Esta fue diligenciada por 132 participantes que asistieron al evento
realizado el 25 de abril de 2026.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos.

Pregunta 1. ; De qué municipio proviene? O

2% 9%
= Fémeque b
20% .
10% = Gachala
= Gacheta
Gama
0,
1% = Guasca
15% = Junin
11% .
= Medina
= San Roque
8% = Ubald
19% 5% = Sin registrar
L4
De los asistentes que diligenciaron la encuesta, s€ evidencié que los municipios con mayor participacion fueron
Ubala (20 %), Junin (19 %) y Gacheta (1 rando conjuntamente el 54 % de las respuestas obtenidas.
Les siguieron los municipios de Medi /o , Gachala (10 %) y Fémeque (9 %). En menor proporcién

participaron habitantes de Gama 8 %), sca (5 %) y San Roque (1 %), mientras que el 2 % de los
encuestados no registro inform obre u municipio de procedencia. Estos resultados reflejan una amplia
representacion territorial de | s que conforman el area de influencia de la jurisdiccion.

Pregunta 2. cUsted participa

)19 3% 12%

\‘

23% = Veeduria / érgano de control

= Comunidad en general

= Organizacién comunitaria o
social

= Servidor publico

Grupo de jovenes
52%

= Grupo de mujeres

m Sector educativo
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De los 132 asistentes que diligenciaron la encuesta, se evidencié que los grupos con mayor participacion fueron
la comunidad en general, que representd el 52 % de los encuestados, seguida por las organizaciones
comunitarias o sociales con el 23 % y los servidores publicos con el 14 %. Estos tres grupos concentraron la
mayor proporcién de participantes en el ejercicio realizado.

Pregunta 3. { Como se enteré de la audiencia publica?

1% 4%

= |nvitacidn directa

= Redes sociales

= Pagina web
Emisora

54%

32% = Correo electrénico

= Otro

A4

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el principal medio por el cual los asistentes conocieron la actividad
fue la invitacion directa, con una participacio 4 %, seguida de las redes sociales, que representaron el 32
%. En menor proporcion, los encuestados estaron haberse informado a través de la pagina web (9 %),
otros medios (4 %) y el correo electroni

Pregunta 4. ;La informacion dy ren de cuentas fue clara y oportuna?

10%

=S
= No

= Parcialmente

N\

89%
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Frente a la percepcion sobre la claridad de la informacion presentada durante la rendiciéon de cuentas, el 89 %
de los asistentes consideré que esta fue clara y oportuna; el 10 % manifestd estar parcialmente de acuerdo,
mientras que el 1 % indico no estar de acuerdo.

Pregunta 5. ; Como califica la organizacién del evento?

4% 0%

\

»
= Buena

= Regular

= Mala

96%

\ Vel

De los 132 encuestados, el 96 % calificé comobuenall anizacion del evento, mientras que el 4 % la percibid
como regular.

Pregunta 6. ;Qué medios de comun@a nsultado para informarse de la gestion de la entidad?

-111% 3%

2

«
10
2%

= Redes sociales

= P3gina web de la entidad

= Solicitud de informacidn por

14% correo

Emisora

= Oficina

A

= Informacidn directa

m Voz a Voz

= Reunion
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Segun los 132 encuestados, el medio de comunicacién mas utilizado para informarse sobre la gestion de la
entidad fueron las redes sociales, con un 73 %; seguido de la pagina web institucional, con un 14 %, y las
solicitudes por correo electrénico, con un 2 %.

Pregunta 7. ¢Los temas tratados fueron relevantes para usted?

6% 1%

),

= Muy relevantes
= Poco relevantes

= Nada relevantes

93%
Segun los 132 encuestados, el 93 % considera muy ante la informacién presentada durante la rendicién
de cuentas, el 6 % la percibe como poco relévante y tan solo el 1 % considera que no es relevante.
Pregunta 8. ; Como califica la presentacio nformacion de los expositores?
4% 0%

= Buena
= Regular

= Mala

N

96%

De los encuestados, el 96 % considera buena la presentacion de la informacion por parte de los expositores,
mientras que el 4 % la califica como regular.
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Pregunta 9. ¢Las inquietudes fueron respondidas de manera satisfactoria?

8%
1%

® Si >
= No

= Parcialmente

91%

D
De los encuestados, el 91 % considera que las inquietudes fuer sueltas de manera satisfactoria, el 8 %
manifest6 que fueron atendidas parcialmente y el 1 % considera,que/o fueron resueltas.

Pregunta 10. ; Considera que la entidad brindé il%ién suficiente sobre su gestion?

o»

7%
2%

=S
= No

= Parcialmente

\ 91%

De los 132 encuestados, el 91 % considera que la entidad brind6 informacion suficiente sobre su gestion, el 7
% manifesté estar parcialmente de acuerdo y el 2 % considera que la informacién suministrada no fue suficiente
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Pregunta 11. ; Este ejercicio contribuye a la transparencia institucional?

1% 2%

= Si >
= No

= Nosabe *

94%

El 94 % de los encuestados considera que este ejercicio con@\g'ansparencia institucional, mientras

que el 5 % manifestd no tener una opinion definida y el 1 %fconsidera que no aporta a la transparencia.

Pregunta 12. En general, ;como califica la rendi@cuentas?

6% 1%

= Satisfactoria
= Regular

= Insatisfactoria

N\

El 93 % de los encuestados califica de manera satisfactoria el ejercicio de rendicion de cuentas, el 6 % lo percibe
como regular y el 1 % manifesto no estar satisfecho.

93%
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Pregunta 13. ; Qué aspectos considera que se deben mejorar?
Observaciones relacionadas con la audiencia - filtradas

Se omitieron respuestas como 'Ninguna’, 'Todo bien' y comentarios no relacionados con la audiencia publica.

Categoria ‘ Conteo

Sonido 21
Logistica y condiciones del evento

Puntualidad y orden

Convocatoria y participacion

Tiempo de intervencién

Contenido y claridad de la informacion

RPylw |~ O |00 |O

Otro relacionado con la audiencia

Esta pregunta se formul6 con el propdsito de identificar los aspectos que; seguin‘los participantes, podrian
mejorarse en futuras audiencias publicas. De acuerdo con las respuestas obtenidas, los temas mas
mencionados estuvieron relacionados con la calidad del sonido,durante ‘el evento, seguido de aspectos

asociados a la logistica y las condiciones de realizacion, asi como ayla puntualidad y el orden de la jornada.

Asimismo, se recibieron observaciones sobre la convocatoria y/la patticipacion ciudadana, el tiempo destinado
a las intervenciones y la claridad del contenido presentadogEn:menor proporcion, se registré una observacion
adicional relacionada con otros aspectos de la audiencia® Estos resultados constituyen un insumo importante

para fortalecer la planeacion y desarrollo de futuros espacios defdialogo con la comunidad.

Observaciones técnicas generales:

e La participacién de los asistentes seleoncentré principalmente en los municipios de Ubala (20 %), Junin (19

%) y Gachetéd (15 %), los cuales representaron conjuntamente el 54 % de las respuestas obtenidas. Este

resultado evidencia una mayor¥inculacién de estos municipios en el ejercicio de participacion desarrollado

por la entidad.

e Losresultados evidencian que la invitacion directa con 54% vy las redes sociales con 32% fueron los canales
de divulgacion mas efectivos, al concentrar conjuntamente el 86 % de las respuestas obtenidas. Esto

demuestragguenlasyestrategias de comunicacion personalizadas y digitales tienen un mayor alcance e

impacto, en, la convocatoria de los participantes, por lo que se recomienda continuar fortaleciendo estos

medigs en futuros procesos de participacion

o ¢EL89 % de los encuestados considerd que la informacion presentada fue clara y oportuna, indicador que

evidencia una adecuada estrategia de comunicacion y socializaciéon de resultados institucionales.

e EI 96 % de los encuestados calificé positivamente la organizacién del evento, evidenciando una adecuada
planeacion y ejecucion de la jornada, asi como una gestion eficiente de los aspectos logisticos y

metodolégicos desarrollados durante la actividad.

. El 93 % de los participantes considerd que los temas abordados durante la audiencia fueron relevantes y
de interés para la ciudadania, lo que refleja la pertinencia de la informacién presentada y su alineacion con

las necesidades y expectativas de los grupos de valor de la entidad.

MSMC-EI-FT-IS
V-01/07.05.25
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El 91 % de los asistentes manifestd que sus inquietudes fueron atendidas y resueltas de manera
satisfactoria, ademas de considerar que la entidad suministrd informacién suficiente, clara 'y oportuna sobre
su gestion. Este resultado evidencia el fortalecimiento de los principios de dialogo, transparencia y acceso
a la informacion en el ejercicio de rendicion de cuentas.

El 93 % de los encuestados calific6 como satisfactorio el desarrollo general de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, lo que demuestra un alto nivel de aceptacion por parte de los participantes y confirma
la efectividad de este espacio como mecanismo de participacion ciudadana y control socia

Las respuestas abiertas identificaron oportunidades de mejora principalmente en aspectossrelacionados
con el sonido, la logistica, la puntualidad, la participacion ciudadana y la gestion de tiempes durante las
intervenciones

Conclusion de resultados:

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion ampliamente positiva de la ciudadania frente al ejercicio
de rendicion de cuentas de la Corporacion. Los indicadores de satisfaccion superan el 89 % en los principales
componentes evaluados, destacandose la organizacion del evento, la claridagkde\la‘informacion, la pertinencia

de los temas expuestos y la capacidad institucional para resolveminquietudes. Asimismo, el alto porcentaje de
participantes que considera que este ejercicio fortalece la transparencia institucional confirma el cumplimiento
del propdsito de promover el acceso a la informacion, la participacion€iudadana y el control social. No obstante,
las observaciones recibidas permiten identificar aspectos operativos susceptibles de mejora, especialmente en
materia de calidad del sonido, logistica, convocatoriagy"administracion de los tiempos de intervencion.

Recomendaciones para fortalecer la estrategia:

1

Implementar pruebas técnicas integraleside sehido y equipos audiovisuales antes del inicio del evento,
estableciendo responsables y listas’de verificacion.

Fortalecer la estrategia de convocatoria mediante campafias multicanal que integren redes sociales, pagina
web, emisoras comunitariasgcorreo electronico y articulacion con organizaciones sociales y autoridades
locales.

Ampliar los mecanismos deypartiCipacion ciudadana mediante formularios previos de preguntas, espacios
virtuales complementaries Yy canales permanentes de interaccion.

Definir protocolos’de) logistica y atencién a participantes que incluyan sefializacion, registro, orientacion y
control de aforo.

Establecerguna“agenda con tiempos claramente definidos para exposiciones y participacion ciudadana,
garantizando mayor orden y aprovechamiento de la jornada.

Presentapinformacion mediante infografias, indicadores comparativos y lenguaje ciudadano para facilitar
la Cemprension de los resultados institucionales.

Realizar mediciones periddicas de satisfaccion y andlisis comparativos entre vigencias para evaluar la
evelucion de la percepcion ciudadana y la efectividad de las acciones de mejora.

MSMC-EI-FT-IS
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