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COMUNICACION INTERNA Al Contestar cite este No.: 01253100093
Origen: Oficina de Control Interno

Destino:Multiple

Gachala, 25 de junio de 2025 Anexos: Fol: 1

PARA: SUBDIRECCION DE PLANEACION
OMAR JAVIER CIFUENTES ROMERO, Subdirector de Planeacién - SP

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas —
Vigencia 2024

Cordial saludo,

En cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno ha
realizado un analisis de la estrategia de rendicidn de cuentas correspondiente a la
vigencia 2024. Durante este proceso, se evalu6 el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcion Publica.

La evaluacion realizada genero un cumplimiento del 89,13% en los criterios establecidos.
Sin embargo, se han identificado areas de mejora que requieren atencion. Por lo cual, se
han formulado una serie de recomendaciones que deben ser implementadas en cada
uno de los procesos evaluados para optimizar y fortalecer la estrategia de rendicién de
cuentas en futuras gestiones.

Se recomienda que estas sugerencias sean tomadas en cuenta y aplicadas de manera
efectiva para asegurar un proceso continuo de mejora y transparencia.

Quedamos atentos a cualquier consulta o requerimiento adicional.

Cordialmente,

LILIANA CASTANEDA AGUILERA
Jefe Control Interno

Anexos: 1 archivo adjunto
Copia: Luisa Fernanda Alvarado Beltran / SP - Educa.Ambi.
Elabord: Ingrid Astrid Lopez Barefio / OCI
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Oficina de control interno (OCI)

Gachala, 18/06/2025
Tipo de informe: Seguimiento
Caso Seguimiento N° OCI2025 - 009

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024
Proceso: Participacion Ciudadana en la Gestion Ambiental.
Dependencia: Educacion y Participacion ciudadana

Lider del Proceso: Subdireccion de Planeacion

En cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento asignado a la Oficina de Controlsdnterno, se presenta el
siguiente informe de seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas con finide verificar el cumplimiento
de las acciones establecidas y ejercer el control en la gestion institucional.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicién deycuentas implementada por Corpoguavio,
verificando su cumplimiento con los lineamientos normatives establecidos para la rendicion de cuentas en la
gestion publica.

2. ALCANCE

Revisar el desarrollo de las actividades correspondientes a cada una de las etapas del proceso de rendicion de
cuentas implementadas por Corpoguayio para‘socializar su gestion durante la vigencia 2024. Esta revision
incluye andlisis de los mecanismos, estrategias y herramientas utilizadas para promover la participacion
ciudadana en coherencia con los lineamientos normativos.

2.1 LIMITACIONES ENELALCANCE DEL TRABAJO

En la ejecucion del gresente trabajo No se presentaron limitaciones que pudieran afectar el cumplimiento del
objetivo y alcance.del'mismo.

3. CRITERIOS PRINCIPALES

3.1.Lineamientos internos

Procedimiento- Educacion y participacion ciudadana en la gestion ambiental:
GCA-EPCGA-PR-CAC Caracterizacion de Actores

GCA-EPCGA-PR-PC- Procedimiento Participacion Ciudadana
GCA-EPCGA-PR-RAP Procedimiento Realizacion Audiencia Publica
GCA-EPCGA-PR-PIS Protocolo de Intervencion Social
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3.2. Lineamientos Externos

Fecha

Norma

Asunto

1991

Constitucién
politica de
Colombia

Art. 2, 3y 103: Derecho a la participacion ciudadana.

Art. 20, 23 y 74: Derecho a la informacion publica.

Art. 40: Derecho a participar en el control del poder politico.
Art. 270: Derecho a vigilar la gestion publica.

1998

Ley 489

Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica
Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica

Art. 32. Demaocratizacion de la administracion publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

2003

Ley 850

Veeduria ciudadana

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

2011

Ley 1437

Caodigo de procedimiento administrativo y de'lo contencioso administrativo
Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades

Art. 8. Deber de informacion al publico

2015

Ley 1757

Dicta disposiciones en materig” de)promocion y proteccion de derechos a la
participacion democratica

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas Administradoras Locales, los
Concejos Municipales y las Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

2016

Decreto 124

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano

2017

Decreto
1499

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion y el Articulo
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

2019

Manual
Unico de
Rendicion
de Cuentas

Lineamientos metodoldgicos para la rendicién de cuentas en las entidades del
orden nacional y territorial de la rama ejecutiva

4. METODOS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

La presente revision se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico mixto. Desde el componente cualitativo, se
realiza lasrevision documental de cada una de las etapas del proceso de rendicion de cuentas planteadas por
la Funcién Publica; aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion e identificar cuales
fueromvadoptadas por Corpoguavio junto con sus actividades. Paralelamente se aplica un enfoque cuantitativo
a través de un analisis estadistico de los resultados obtenidos en instrumentos de medicién (encuestas) con el
fin de medir la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion, participacion y conocimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas aplicada por la entidad.

Herramientas:

-Encuesta de percepcion aplicada a la ciudadania que participo en la reunién de manera presencial y virtual
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-Informacion  reportada en la pagina web https://www.corpoguavio.gov.co/politicas-planes-lineas-
estrategicas/#165-1030-wpfd-2024-informes-gestion-pai-2020-2023

-Informacién consolidada en drive
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1voUk4RrYohafSMZ0vssgmK1J9DAuUGQ-2

5. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan los antecedentes de los informes de la vigencia 2023 relacionados con el
seguimiento a la audiencia publica, destacando las principales recomendaciones que debieronser adoptadas
por el area de Educacion y Participacion Ciudadana.

Periodo o Vigencia Memorando Recomendaciones
Informe de seguimiento a la | 01233100064 del 31/05/2023 -Se recomienda implementar
audiencia publica de rendicion de nuevos tipos de mecanismos de
cuentas vigencia 2023. participacion, iudadana: cabildo

abierto, panel ciudadano,

asamblea comunitaria, foro
ciudadano, feria de servicios.
Aplicandolos periddicamente a lo
largo del desarrollo de actividades
de gestion, ya que son escenarios
que le permiten el control social a
las entidades y un acercamiento
continuo con la participacion y
dialogo de la comunidad de la
jurisdiccion.

-En cumplimiento a la etapa de
seguimiento 'y monitoreo, se
recomienda establecer
cronograma de seguimiento a los
avances de compromisos
establecidos con la comunidad y
dados en el marco de rendicion de
cuentas, creando una matriz que
permita incorporar informacion de
las actividades alcanzadas con fin
de retroalimentar con los actores y
grupos de interés.

-Aunque se cumplido con la
elaboracion del acta de reunion y
la publicaciéon de los resultados
dentro del tiempo estipulado, se
identifico la necesidad de generar
un cronograma de seguimiento a
los compromisos pactados
durante la audiencia publica para
asegurar su cumplimiento.
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6. DESARROLLO

Teniendo en cuenta la informacion remitida por la subdireccion de planeacion a través del area de Educacion y
Participacién ciudadana se pudo evidenciar lo siguiente:

APRESTAMIENTO:

1. Capacitacion y conformacién del equipo lider: Se observa el acta de reunion del 12 de febrero de 2025,
en la cual se conformé el equipo lider para la audiencia publica de rendicién de cuentas, fasignando
responsables para el desarrollo de cada una de las actividades. Asimismo, se evidencia el acta de
seguimiento correspondiente a la reunion del 26 de marzo de 2025, en la que se realizé upa“evaluacion del
avance de las actividades, se tomaron decisiones y se definieron nuevos compromisos.

2. Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: Se observa que el area de
Educacién y Participacion Ciudadana, tiene previamente identificados los diferentesfactores con los cuales
se mantiene algun tipo de relacién institucional como suministro de informacionydialogo y participacion.

3. Caracterizacion de actores y grupos de interés: Se observa unatbase de datos que contiene la
identificacion de los actores y grupos de interés correspondientes,a la jurisdiccion de Corpoguavio. Esta
informacién se encuentra disponible en el enlace adjunto: hitps:drive.google.com/drive/folders/1-
RQmyf1H3qcfhPzLxgBMXQZHPYYPv_2T.

4. Analisis del entorno: Teniendo en cuenta las condiciones locales, poblacionales, sociales, econémicas y
ambientales que rodean el ejercicio de rendicion de” cuentasy se evidencia que la entidad disefid una
estrategia y logistica adecuadas para facilitar la participacion de la comunidad dentro de su jurisdiccion.
Entre las acciones implementadas, se destacafel apoye‘en transporte y hospedaje para los asistentes
provenientes de zonas mas alejadas, gestionado atraves del contrato de prestacion de servicios 02000.13-
006-221-2025.

Asi mismo, se garantizé el accesodenla poblacion a los canales de comunicacion virtual mediante la
transmision en vivo del evento a través de\Facebook Live. Adicionalmente, se implementaron acciones de
inclusién, contando con un intérprete de léengua de sefias durante la transmision en streaming.

5. Reconocimiento de las, necesidades de informacion y temas prioritarios: Se evidencia la
implementacion del mecanismo ‘de espacios de dialogo con la comunidad en los municipios de Fomeque,
Gachala, Gacheta, Gama,, Junin, Medina, Guasca y Ubala (Inspecciones de Mambita y San Pedro de
Jagua). Estos encuentrosypermitieron identificar las principales inquietudes y necesidades de informacion
de la ciudadaniay £ome resultado, se cuenta con un documento consolidado que recopila los temas
priorizados por lajcomunidad para ser abordados en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

6. Sensibilizacion para la rendicion de cuentas:

Se evideneia que la entidad adelanto, conformacion del equipo lider de rendiciéon de cuentas, genero espacio
de capagitacion sobre los objetivos y herramientas, creo videos con funcionarios y ciudadanos que resaltan la
importancia del proceso y motiven la participacion y se documentaron todas las actividades realizadas.

DISENO DE LA ESTRATEGIA:
7. Elaboracion del componente de comunicaciones de la estrategia de rendicion de cuentas:

La gestion institucional debe mantenerse visible y accesible de forma permanente para la ciudadania, lo cual
implica la publicacion de informacion de calidad a través de diversos medios. En este sentido, se evidencia que
la entidad contd con una estrategia de comunicaciones, caracterizada por publicaciones constantes en redes
sociales que es el medio con mayor alcance y difusién en la actualidad, donde se da a conocer la gestion
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desarrollada mediante notas de prensa y videos. Estos contenidos reflejan tanto las acciones institucionales
como las experiencias y opiniones de la comunidad beneficiada y de los actores sociales involucrados.

Los canales utilizados por la entidad incluyen:

e Facebook: https://www.facebook.com/carcorpoguavio

e Twitter (X): https://twitter.com/CORPOGUAVIO

e |nstagram: https://www.instagram.com/corpoguavio/?hl=es

e Pagina web institucional: https://www.corpoguavio.gov.co/politicas-planes-lineas-estrategicas/#1031-1032-
wpfd-2024-1739975704

8. Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados’para,dialogar.

La entidad ha aplicado encuestas para identificar los espacios y canales, tanto4irtualessgComo presenciales,
mas adecuados para el didlogo con la ciudadania. Asimismo, ha analizado las necesidades de la comunidad y
los temas de interés mediante la realizacion de mesas de dialogo.

9. Validacion participativa de la estrategia de rendicidon de cuentas:

Este proceso consiste en realizar consultas a los grupos de interés cen el objetivo de conocer su percepcion y
aportes frente a la estrategia de rendicion de cuentas. Para ellog se®han aplicado encuestas durante las
reuniones de rendicidn de cuentas de vigencias anteriores, asi como en la presente vigencia. Estos instrumentos
permiten recoger la opinién de la ciudadania, generando unsinsimo valioso para la toma de decisiones y la
mejora continua, en atencion a las sugerencias planteadasyor la comunidad (ver anexo).

10. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas:

Se evidencia la incorporacion de los aportes de lascomunidad, recopilados a través de las mesas de didlogo, en
el documento final de rendicion de cuentas, lofquesrefleja un ejercicio participativo y una gestion abierta a la
retroalimentacioén ciudadana.

11. Establecer temas e informes; mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos
de control para articular su intervencion en el proceso de rendicion de cuentas:

Se evidencio que, si bien se realizd la'invitacion a los 6rganos de control para participar en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, nosseencontraron soportes que demuestren procesos de retroalimentacion por parte
de dichos mecanismos de centrol, ya sea frente a los informes presentados o mediante mesas de trabajo
realizadas con estos‘agctores:

Se recomienda a la entidad establecer mecanismos formales de articulacién con los organismos de control, que
incluyan lasevision de informes, la identificacion de temas criticos y la coordinacion de espacios de interlocucion,
con el finide  incorporar sus observaciones en el proceso de rendicion de cuentas. Es fundamental dejar
evidenciaydocumental de estas acciones como actas, comunicaciones y registros de participacion para
garantizarlatrazabilidad del proceso y fortalecer la transparencia institucional

12. Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas:

El grupo de interés debe recibir sensibilizacion e informacion sobre el proceso de rendicion de cuentas, esta
sensibilizacion debe hacer parte del componente de comunicaciones. Ante eso se evidencié la publicacion de
contenido audiovisual en las redes sociales institucionales, enfocado en fortalecer la participacion ciudadana en
el marco de la audiencia publica de rendicion de cuentas. Los soportes se pueden evidenciar a detalle en el
informe de estrategia de comunicaciones en el siguiente link
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1VKC5w6RcaJCw8BkvE4bgFIMFCBfFhPcw
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AUDIENCIA

PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024
o Wy

=

AUDIENCIA '3
PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

05 de Abril 09:00
de 2025 a.m.
Municipio de Guasca

Teatro Municipal

« Queremos escucharte y que formes parte de
este proceso para fortalecer nuestras acciones
en pro del medio ambiente. Conore e .

an

inversiones que he vokzado
para conservar y proteger uestra jurisdiceidn.

+ H informe de ejecucion de sctividades del

Sabado Desde las Municipio Plan de Accién: Juntos conaérvando
@ de abnil 9:00 AM de Guasca territorio vigencia 2024, se encuenira.
PUEStTa PAgInG web o
onm

Escanea el QR y registrate para ser parte
de este didlogo por el ambiente.

Imagen 1. Convocatoria de audiencia publica

PREPARACION:
13. Analisis del grupo de interés:

Esta actividad fue desarrollada en la etapa de preparacions donde se identificaron los actores y grupos de valor,
y se agruparon segun sus intereses, necesidades,y expectativas. No obstante, en las evidencias revisadas no
se precisa si, dentro de los grupos de interés‘eonvocados, se necesita de formatos accesibles como el uso de
lenguaje sencillo, traduccion o interpretacionyenylengua de sefias. Por lo tanto, se recomienda elaborar una
matriz de grupos de interés que incluya sus caracteristicas, necesidades informativas con el fin de tener
documentada la informacion y garantizar una participacion inclusiva y efectiva en el proceso de rendicion de
cuentas.

14. ldentificacion de la informacionh necesaria para el proceso de rendicion de cuentas:

Se observa que se realizaromymesas de didlogo con los grupos de interés para identificar qué tipo de informacion
les resulta util y clara 4 sespriorizaron temas de interés de la ciudadania, esto se generd en la etapa de
aprestamiento.

15. Recolectarla informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas:

Cada area responsable recopild los datos y documentos relacionados con su gestion, incluyendo metas
alcanzadas; indicadores, recursos ejecutados, acciones desarrolladas y dificultades enfrentadas. Esta actividad
sewreflejo en la etapa de sistematizacion y se evidencia en el informe de rendicion de cuentas, el cual fue
debidamente elaborado y publicado en la pagina web institucional.

16. Sistematizar y prepara la informacion para el proceso de rendicion de cuentas:

Se evidencia la publicacién de una sintesis del informe de gestion de la entidad correspondiente a la vigencia
2024 en la pagina web institucional. El documento presenta un lenguaje claro, complementado con graficos e
imagenes visuales que facilitan su comprension. Puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.corpoguavio.gov.co/politicas-planes-lineas-estrategicas/#1742398913022-c1b21b57-4dc0"

Asimismo, la Oficina de Comunicaciones disefié material audiovisual especifico para cada tema misional, con
el proposito de presentar la gestion de la entidad de manera clara, creativa y accesible para la ciudadania,
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consulta la materia aqui:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1VKC5w6RcaJCw8BkvE4bgFIMFCBfFhPcw

17. Capacitacion:

Se recomienda a la entidad capacitar al personal responsable sobre los deberes, obligaciones y tiempos legales
para la atencion de solicitudes de informacion, conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 =skey de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

De igual forma, se sugiere fortalecer las acciones de formacion dirigidas a la comunidad y“‘grupos de valor,
mediante la realizacién de talleres y otras actividades pedagdgicas que ayuden a promovenel derecho a la
participacion ciudadana, el conocimiento sobre las politicas publicas, y los mecanismos de'€enirol social. Por lo
cual es importante contar con materiales didacticos y adecuados al contexto de los participantes.

Esto debido a que no se evidencio los soportes de las capacitaciones para estas,temas:

18. Fortalecimiento de la peticion de cuentas

El area de Participacion Ciudadana de la entidad elaboré y adopté,un procedimiento interno para el protocolo
de intervencion social y participacion ciudadana, el cual fue debidamente publicado en el Sistema Integrado de
Gestion y Control — SIGYCO. Asimismo, adelanté la convocatoria_aila ciudadania para propiciar espacios de
didlogo, mediante la programacion y difusion del evento desrendicion’de cuentas, promoviendo asi el ejercicio
del derecho a la peticion de cuentas por parte de la ciudadania y fortaleciendo la transparencia institucional.

19. Convocatoria:

Se identifico que la Corporacion utilizo diferentes medios de comunicacion, para socializar y convocar a sus
grupos de interés a la audiencia publica patticipativa, entre las acciones mas importantes de divulgacion se
encuentran:

¢ sitio web www.corpoguavio.gov.co: Dende'se publicara la invitacion a participar de dicha Audiencia un mes
antes de su realizacion.

¢ Invitacion directa a través delcorreo electronico y llamada telefénica a los grupos de interés identificados por
la Corporacion.

¢ Divulgacion en el perigdico“ERNuevo Siglo” edicion del dia lunes 03 de marzo del 2025

¢ Emision de cufas por emisoras, donde se evidencian los certificados de la prestacion del servicio

e Piezas de publicidad#.videos informativos publicadas a través de las redes sociales de la entidad: Facebook,
https://www.faeebobk.com/carcorpoguavio ,Twitter, https://twitter.com/CORPOGUAVIO e Instagram,
https://wwwiinstagram.com/corpoguavio/?hl=es

En el siguiente enlace se puede observar a detalle la estrategia de la convocatoria y soporte de los medios de
difusionaptips://drive.google.com/drive/u/2/folders/1VKC5w6RcaJ Cw8BkvE4bgFIMFCBfFhPcw

EJECUCION:
20. Brindar la informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia:

Se evidencia que la informacion relacionada con la gestion institucional y la rendicion de cuentas dirigida a los
grupos de valor se encuentra disponible en la pagina web de la entidad a través del siguiente enlace:
https://www.corpoguavio.gov.co/politicas-planes-lineas-estrategicas/#1031-1032-wpfd-2024-1739975704.

Adicionalmente, la entidad difunde informacion institucional a través de sus redes sociales oficiales y de forma
presencial en la sede principal y en las oficinas de enlace, donde se dispone de un procedimiento interno de
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atencion al ciudadano que permite brindar orientacion e informacion directa a los usuarios, facilitando el acceso
y la transparencia frente a la ciudadania y los grupos de interés.

21. Dialogo con la ciudadania:

La entidad llevé a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024, en la
cual se presento a la comunidad informacién detallada sobre las actividades desarrolladas y las inversiones
ejecutadas durante el periodo.

Fecha de reunién: 5 de abril del 2025

Lugar del evento: Teatro municipal de Guasca Cundinamarca

Municipios invitados: Fomeque, Guasca, Gacheta, Ubala Ay B, Junin, Gama, Gachala, Medina
Numero de asistentes presenciales: 191 asistentes (soporte- lista de asistencia)

Visualizacion virtual: Durante la audiencia publica se evidencié uso de las tecnelogias de informacion y
comunicacion, dando presentacion de la audiencia a través de Facebookdive, contel objetivo de compartir la
informacion con un mayor nimero de personas, por lo cual una vez revisada‘la estrategia de comunicaciones
se visualiza que se conto con la siguiente participacion virtual;

Resumen de la transmisién en vivo ®
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 04:27:33
9% 155 74 28 5
Numero méximo de espectadores erRésociones Comentarios Veces compartide
10
11.00.0¢
Reproducciones de 3 segundos 1,5 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 595
Promedio de minutos reproducidos 7:53
Minutos reproducidos 12 dias 08:02:54

Imagen, 2. Numero de espectadores en Facebook live- Streaming

Como se observa enJa imagen, la transmision de la audiencia conto con la conectividad de un nimero maximo
de 96 espectadores.

En lassiguiente imagen se observa la participacion del publico por region:
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Publico ®

Regién Pais Edady sexo

Cundinamarca
Distrito Especial
Boyaca

Meta

Antioquia
Casanare
Atiantico

Oruro Department

Valle del Cauca

Florida

Imagen 3. Participacion del publico por region

Como se observa en la imagen se conté con la mayor conectividad de, publice, perteneciente al departamento
de Cundinamarca, como se evidencia en la imagen siendo este el municipio'del que hace parte la jurisdiccion
de la entidad.

Toda la informacion del alcance del streaming se encuentra detalladaen el componente de comunicaciones:

https://drive.google.com/file/d/1NQL xIWU3VLBeyadNETWKKIAN 3DoFQO/view

e Intervenciéon de la comunidad:

Este ejercicio de audiencia publica participatiVa conté con un espacio de intervencion ciudadana, en el cual
algunas personas previamente inscritas presentaron sus opiniones e inquietudes frente a las actividades y la
gestion de la entidad.

Durante la rendicion de cuentas,flos ciudadanos evaluaron los resultados presentados y actuaron en
consecuencia, compartiendo‘@bservaciones, preocupaciones, peticiones, felicitaciones, quejas, denuncias o
sugerencias.

En este sentido, la @orporacion habilitd el siguiente enlace de inscripcion para quienes desearan participar
activamente en la audiéncia: https://acortar.link/1x8bKHc.

Tabla 1. Intervenciones de la comunidad

Lugar N° Inscritos N° Intervinientes
dia de la audiencia

Guasca Cundinamarca 42 32

De acuerdo con lo registrado en la tabla, un total de 32 personas participaron con intervenciones durante la
audiencia publica.

e Acta de reuniéon

Se evidencia elaboracion del acta de la reunion, la cual documenta de manera completa el contenido y desarrollo
de la audiencia. Esta puede ser consultada a través del siguiente enlace publicado en la pagina web institucional:
https://www.corpoguavio.gov.co/rendicion-de-cuentas/#452-1161-wpfd-vigencia-2024.
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22. Evaluacion del dialogo con la ciudadania:

Se evaluo la estrategia de rendicion de cuentas implementada por Corpoguavio, con el propésito de conocer la
percepcién de los ciudadanos y recopilar opiniones que contribuyan al mejoramiento de estos espacios. Para
ello, se aplicé una encuesta de percepcion a los asistentes, cuyos resultados se encuentran consignados en el
anexo de este informe (Ver anexo 1).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

23. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones efectuadas por
la ciudadania en el proceso de rendiciéon de cuentas:

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas, se registré la intervencién de 32 €iudadanos, quienes
presentaron peticiones, sugerencias y felicitaciones a la Corporacion. En el marco dé la fase de seguimiento,
se evidencio incumplimiento del literal (f) del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, que establece que las entidades
deben responder por escrito las preguntas formuladas por la ciudadania dentro,delos quifice (15) dias habiles
siguientes a su presentacion.

Tabla 2 Respuestas a intervenciones de lascomunidad

Municipio Numero de Radicado Fecha
respuesta
1 Medina 20252101945 06/05/2025
2 Medina 20252101939 06/05/2025
3 Gachala 20252101938 06/05/2025
4 Gachala 20252101944 06/05/2025
5 Gachala 20252101943 06/05/2025
6 Gama 20252101937 06/05/2025
7 Gama 20252101942 06/05/2025
8 Gama 20252101936 06/05/2025
9 Gachetd 20252101950 06/05/2025
10 Gacheta 20252101973 07/05/2025
11 Junin 20252101951 06/05/2025
12 Junin 20252101948 06/05/2025
13 Junin 20252101946 06/05/2025
14 Junin 20252101947 06/05/2025
15 Junin 20252101949 06/05/2025
16 Fémeque 20252101962 06/05/2025
17 Fémeque 20252101965 06/05/2025
18 Foémeque 20252101952 06/05/2025
19 Foémeque 20252101961 06/05/2025
20 Guasca 20252101960 06/05/2025
21 Guasca 20252101954 06/05/2025
22 Guasca 20252101959 06/05/2025
23 Guasca 20252101964 06/05/2025
24 Guasca 20252101958 06/05/2025
25 Guasca 20252101974 06/05/2025
26 Ubala 20252101955 06/05/2025
27 Ubala 20252101957 06/05/2025
28 Ubala 20252101956 06/05/2025
29 Ubala 20252101953 06/05/2025
30 Ubala 20252101963 06/05/2025
31 Bogota 20252101941 06/05/2025
32 Bogota 20252101940 06/05/2025
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Aunque las respuestas emitidas por la entidad fueron claras, objetivas y atendieron de manera apropiada los
temas de interés planteados por la ciudadania incluyendo en algunos casos el compromiso de realizar visitas
técnicas y acciones de seguimiento, se detectd que las respuestas emitidas a los ciudadanos supero el plazo
establecido en la normatividad vigente.

Esta extemporaneidad puede tener varias causales, principalmente relacionada con el incumplimiento en
términos legales para responder al ciudadano tales como: Afectacion reputacional, Responsabilidad
disciplinaria, Posibilidad de recurso de reposicion, Accion de tutela.

de los ejercicios de rendicién de cuentas sean entregadas dentro de los quince (15) dias hé
su formulacion.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO: \

de Rendicion de Cuentas, con énfasis en la estrategia implementada p ad. Esta evaluacion se realizd
con base en los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendiciénide Cuentas a la Ciudadania, emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, consi cada una de las etapas que conforman
dicho proceso.

A continuacién, se presenta la consolidacion de los resultados de evaluacid oceso de Audiencia Publica
I&g

plimiento

Capacitacion equip

Identificaci e ehlaces
2 |delas & 1 1
exp s'de

i ento

racterizacion de
res y grupos de 1 1
terés

NTO

Analisis de entorno

\ Reconocer las
N necesidades de
informacién, didlogo, asi
5 | como temas prioritarios 1 1
para la rendicion de
cuentas con la
participacion de los
interesados

AP

6 | Sensibilizacion para la 1 1
rendicion de cuentas
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Elaboracion del
componente de
comunicacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

Definir con la ciudadania
los espacios, canales y
momentos mas
adecuados para dialogar

Validacion participativa
de la estrategia de
rendicién de cuentas

10

Elaboracion participativa
de la estrategia de
rendicién de cuentas

11

Establecer temas e
informes, mecanismos de
interlocucion y
retroalimentacién con los
organismos de control
para articular su
intervencion en el proceso
de rendicién de cuentas

0.5

0.5

12

Sensibilizacién y difusién
de la estrategia de
rendicién de euentas

PREPARACION

13

Andlisis@del grupe’de
interés

0.5

0.5

14

ldentifieacion de la
informacion necesaria
para el proceso de
tendicion de cuentas

15

Recolectar la informacion
necesaria para el proceso
de rendicion de cuentas

16

Sistematizar y preparar la
informacién necesaria
para el proceso de
rendicion de cuentas en
lenguaje claro
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Capacitacion entre
administracion y
17 | ciudadania sobre el 0 0
derecho a la participacion
ciudadana

18 For.tal\llemmlento dela 1 1
peticién de cuentas

20 | los grupos de valor y de 1 9

19 | Convocatoria 1 1O
Brindar la informacion a &

5 interés de manera amplia
— /
O
3
L 21 | Didlogo con la ciudadania 1 w 1
0 (\\
Evaluacion del didlogo A\
22 ! P 1 1
con la ciudadania:
pd
©)
(@)
<
3 Recopilar, sistematizar y
<>f analizar periédicamente i’
w las propuestas y
> | 23 | observaciones efectuadas 0.5 0.5
,C_) por la ciudadania en el
E proceso de rendicién d "
= cuentas
)
QO
L
%)

Porcentaje de cumplimiento 89.13%

hd
Se establecio6 un al umplimiento del 89,13%. Se recomienda al area responsable fortalecer los items
que presentan imiento parcial e implementar estrategias orientadas a subsanar aquellos que aun no

X
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7. CONCLUSIONES GENERALES

La evaluacion del cumplimiento de la estrategia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024 evidencié un cumplimiento del 89,13%. Esta evaluacion se realizé
con base en los 23 criterios establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, considerando cada una de las etapas que
conforman el proceso.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, realizada el 5 de abril de 2025, 4conté con la
participacion presencial de 191 personas y alcanz6 un maximo de 96 visualizacione$S'a través'de la
transmision en vivo por streaming de Facebook. Asimismo, se garantizaron espacios, inclusivos
mediante la participacion de un intérprete de lengua de sefias, con el fin de facilitarel acceso a la
informacién a las personas con discapacidad auditiva.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se habilitd un<espacio para la intervencion
ciudadana, en el cual 32 personas presentaron opiniones y peticiones relacionadas con la gestion de
la Corporacion. Si bien las respuestas a estas intervenciones fueron entregadas de manera clara, se
evidencio un retraso en los tiempos de respuesta.

La encuesta de percepcion aplicada a los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2024 evidencié una valoracion ampliamente positiva del.evento. El 86% considerd que la informacion
fue clara y suficiente, el 93% calific6 como buena la calidad‘de 1os expositores y el 87% manifesté una
experiencia satisfactoria. Ademas, el 97% expresd_su disposicion a participar en futuras audiencias. La
mayoria de los asistentes provenian de zonas rufales (69%) y se enteraron del evento principalmente
por invitacion directa (49%) y redes sociales (32%)¢Finalmente, entre las sugerencias mas destacadas
se encuentran la necesidad de mejorar la claridad de las presentaciones, reducir su duracion y
promover mayor participacion de la comunidad (ver anexo1).

8. RECOMENDACIONES

N° TEMATICA RECOMENDACIONES O TIPS DE DEPENDENCIAS
AUTOCONTROL VINCULADAS
1 Fortalecer la Se,recomienda a la entidad fortalecer la participacion | Educacion y
participacion ciudadana en todas las etapas del proceso de | participacion ciudadana
ciudadana en rendicion de cuentas, a través del disefio y puesta en | y area de
todas las etapas’' | marcha de una estrategia clara y practica que | comunicaciones.
de la rendicion promueva espacios de didlogo con los diferentes
de cuentas'y, grupos de valor. Esta estrategia debe incluir la
mejorara la ampliacion y mejora de los canales de convocatoria,
estrategia.de usando medios accesibles tanto digitales como
conyocatoria presenciales, y con un enfoque incluyente. También
para‘la se sugiere desarrollar herramientas que permitan
participacion. registrar, organizar y dar seguimiento a los aportes

ciudadanos, para que puedan ser tenidos en cuenta
en la planeacion, seguimiento y evaluacion de la
gestion. Es importante aprovechar diferentes
mecanismos de participacion como foros, asambleas
comunitarias, reuniones tematicas 0
teleconferencias, y dejar evidencia de estas
actividades para que se pueda verificar su
realizacién. Asi se demuestra que la participacion
ciudadana va més alla de las audiencias publicas y
mesas de didlogo, y que esta presente en distintas
etapas de la gestion publica.
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Promover la
formacion en
transparencia y
participacion
ciudadana tanto
a los funcionarios
como a los
ciudadanos.

Se recomienda a la entidad crear e implementar
actividades de formacion en temas de Transparencia
y Participacion Ciudadana, dirigido tanto a los
funcionarios como a la comunidad en general. Estas
capacitaciones deben tener un enfoque incluyente y
adaptarse a las caracteristicas del territorio,
incluyendo talleres presenciales y virtuales sobre
acceso a la informacién, deberes de las entidades
publicas, control social y rendicion de cuentas.
Ademas, se sugiere que este programa se articule
con el plan de formacién de la entidad y el plan de
transparencia y ética publica, utilizando materiales
didacticos adecuados y metodologias participativas.
Con estas acciones se busca no solo cumplir con la
ley, sino también fortalecer una cultura de
transparencia, incentivar la participacion activa y
consciente de la ciudadania, y mejorar la confianza
de la comunidad en la entidad.

Educacion y
participacion ciudadana
y area de MIPG.

Fortalecer los
mecanismos
internos de
respuestas a las
intervenciones de
la comunidad en
la audiencia
publica

Se recomienda a la entidad fortalecer los
mecanismos internos de gestién y seguimientoia‘las
respuestas derivadas de los ejercicios de,rendicién
de cuentas, garantizando el cumplimiento estricto de
los plazos establecidos en la normativa vigente.

Para ello, se sugiere: Designag, responsables y
establecer cronogramas (dey entrega, realizar
seguimiento periodico a_los tiempos establecidos y
capacitar al personal fencargado en los requisitos
normativos aplicables. "Estas acciones permitiran
mejorar la oportunidad en“la atencion ciudadana y
fortalecer la trafnsparencia institucional

Atencioén al ciudadano

Mejorar la
trazabilidad de
los compromisos

Diseflar un‘sistema interno de seguimiento a
compromisos derivados de la rendicién de cuentas,
con‘responsables, fechas y estado de avance visible

Subdireccion de
planeacion y
subdireccion de Gestion

asumidos alaciudadania. ambiental
Rublicar informes periddicos sobre el cumplimiento
de estos compromisos en los canales oficiales de la
entidad.
Fortalecer la Se recomienda fortalecer la estrategia de rendicion | Educacion y
estrategia de de cuentas mediante una planificacion mas | participacion ciudadana
rendicion de participativa e incluyente, que contemple una mayor
cuentas. difusion previa de la informacién, el uso de formatos

mas claros y dinamicos, y la promocién activa de la
participacion ciudadana, especialmente de grupos
poblacionales diversos. Asimismo, es clave mantener
canales de comunicacion abiertos antes, durante y
después de la audiencia, que permitan recoger
percepciones, responder inquietudes y hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos, con el fin
de garantizar una gestion mas transparente, efectiva
y cercana a la comunidad (ver anexo 1)
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avances frente a
las
recomendaciones

implementadas en atencién a las recomendaciones,
a través del seguimiento periddico al Programa de
Transparencia y Etica Publica, con el fin de que la
segunda y tercera linea de defensa puedan
evidenciar los avances en las actividades de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

6 Mejorar la Se recomienda fortalecer la etapa precontractual | Subdireccién de
planificacion en teniendo en cuenta los principios de la contratacién | Planeacion
la etapa estatal (Planeacion), mediante una planificacion mas
precontractual rigurosa que garantice la adecuada programacién de
actividades y la coherencia entre el tiempo de
ejecucion del contrato, con el fin de evitar la inclusion
de obligaciones que no podran ejecutarse o pagarse
legalmente sin la debida formalidad contractual (ver
anexo 2).
7. Reporte de Reportar a la Oficina de Control Interno las mejoras | Educacion y

participacion ciudadana

Cordialmente,

Elaboré: Ingrid Astrid Lopez Barefio- Contratista Oficina de Control Interno
Revisé y aproba: Liliana Castafieda- jefe de Control Interno.
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ANEXO 1.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024.

Con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los asistentes respecto a la informacién socializada y la
metodologia utilizada durante la audiencia de rendiciéon de cuentas, la Corporacién aplicé una encuesta de
evaluacion compuesta por 14 preguntas. Esta fue diligenciada por 127 de los 191 participantes que asistieron

al evento realizado el 5 de abril de 2025.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos.

Pregunta 1. ;De qué localidad o municipio proviene?

/.

10
8 8%
15 6% /
12%_\ = FOMEQUE
23
18% ® GACHALA
= GACHETA
14_\
11% GAMA
10
3% = GUASCA
GUASCA
18/ 8 -
14% 3. 18 6% = JUNIN
3% 14%
De los 127 asistentes que diligenciar ncuesta, se evidencié que el 18% corresponde a usuarios

provenientes del municipio de Gachala, seguido por los municipios de Guasca y Junin, cada uno con una
participacion del 14%.

Pregunta 2. ;A qum enece?

C
\%Q "

= ZONA RURAL
= ZONA URBANA
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De los 127 asistentes que diligenciaron la encuesta, se evidencio que el 61% proviene de la zona rural, mientras
que el 39% corresponde a la zona urbana.

Pregunta 3. ;A qué grupo de poblacién pertenece?

= COMUNIDAD EN GENERAL

Total

= ESTUDIANTE
= ORGANO DE CONTROL \
OTRO

= REPRESENTANTE DE
ENTIDADES PUBLICAS

= REPRESENTANTE DE
ORGANIZACION SIN ANIMO

DE LUCRO- ONG
® REPRESENTANTE DE UNA

ORGANIZACION SOCIAL

= VEEDURIA

asistentes corresponde a comunidad en general, el 14%
% a organizaciones sin animo de lucro.

Pregunta 4. ;Cémo se ent&%lizacién de la audiencia publica?

Total

1
< 1% = BOLETINES
3% INFORMATIVOS

= INVITACION DIRECTA

LLAMADA TELEFONICA

/ = PAGINA WEB
6
5% m REDES SOCIALES
17
13%
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Respecto al medio por el cual se enteraron de la realizacion de la audiencia publica, el 49% de los participantes
indicé que recibié una invitacion directa, el 32% se informo a través de redes sociales y el 13% por medio de
una llamada telefonica.

Pregunta 5. ¢La informacion de la rendicion de cuentas fue clara y suficiente?

O
Q

= NO \
PARCIALMENTE 7
u S|

7

Frente a la percepcién sobre la claridad de la informacion presentada durante la rendicion de cuentas, el 86%
de los asistentes considerd que fue clara y suficient 1 nifesté que lo fue parcialmente y el 2% indicé
que no lo fue.

Pregunta 6. ; Hubo suficiente tiempo devi ién para que los asistentes pudieran realizar preguntas
o comentarios?

-

5
) 4% " NO

= NO ESTOY SEGURO/A

C

El 77% de los participantes consideraron que, si hubo tiempo suficiente, mientras que solo el 19% no estuvo de
acuerdo.
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Pregunta 7. ¢ Como califica la calidad de los expositores durante la audiencia publica?
2%

= MALA

= O

= REGULAR

N

93%

\‘

El 93% de los asistentes calificaron la calidad de los expositores come buena, el 5% como regular, y el 2% como

mala. Q

Pregunta 8. ¢;Considera que se dieron respu a a las inquietudes planteadas por los
participantes?

Total

2%

= NO
= PARCIALMENTE
= S|

N

El 83% de los asistentes consideraron que las respuestas fueron claras, el 15% de asistentes dijeron que
parcialmente claras y el 2% dijeron que no fueron claras.
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Pregunta 9. ¢ A través de que medios se entera de la gestion de la entidad?

= MEDIOS DE
COMUNICACION

= PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD &

REDES SOCIALES
= REUNIONES O ‘
AUDIENCIAS PUBLICAS
= TODAS
30%
N
El 30% de los participantes se enteraron a través de redes 300| es % utilizo todos los medios disponibles,
el 25% accedi6 a la informacion a través de la pagina wel d y el 13% lo hizo mediante reuniones o
audiencias publicas.
Pregunta 10. ; Cémo prefiere usted la pres am a audiencia publica?

3%

= PRESENCIAL
TODAS
= VIRTUAL

\_82

65%

El 65% de los participantes prefieren una presentacion presencial, el 32% optan por todas las modalidades
disponibles y el 3% prefieren que sea virtual.
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Pregunta 11. ;Los temas tratados en la audiencia publica de rendicién de cuentas?

17 4%

= MUY RELEVANTE '\O

= NEUTRAL
= POCO RELEVANTE )

~ 105
83%

"

El 83% de los participantes consideraron que los temas tratad@n muy relevantes, el 13% los calificaron

como neutrales y el 4% los consideraron poco relevante%

Pregunta 12. En general, { como califica s riencia en la audiencia publica de rendicion de cuentas?
— p 4

5% 10

= INSATISFACTORIA
= NEUTRAL
= SATISFACTORIA

N

El 87% de los participantes calificaron su experiencia como satisfactoria, el 8% la consideraron neutral y el 5%
la calificaron como insatisfactoria.
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Pregunta 13. ¢ Volveria a participar en otra audiencia publica de rendicién de cuentas de Corpoguavio?

. O
\

=S|

D

El 97% de los participantes expresé que si volverian a participar, miéntras que el 3% indicoé que no lo harian.

Pregunta 14. ; Qué aspectos cree que se pondrian'me, ara futuras audiencias publicas de rendicion
de cuentas?

los temas o aspectos de interés_para turas audiencias publicas. A continuacion, se transcriben los
principales puntos mencionado r los encuestados:

Esta pregunta fue formulada de manerue la comunidad pudiera expresar sus sugerencias sobre

Apoyar mas a los jovenes s ambientales.
Compartir la infor i se va a presentar con anticipacion.
Fomentar la co iental.

Mayor clarida as presentaciones.

Hacer las a as'mas cortas.

Hacer audiencias mas dinamicas.

Pro as participacion de la comunidad.

Mejo untualidad.

nte no tenga que inscribirse previamente para intervenir.

X ir el tiempo de las presentaciones.

Tr

smitir las audiencias por otras plataformas.
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CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS:

Alta participacion en la evaluacion: De los 191 asistentes a la audiencia, 127 diligenciaron la encuesta, lo
gue representa una tasa de respuesta del 66%, evidenciando interés y compromiso por parte de la
ciudadania.

Diversidad territorial y poblacional:

e Lamayoria de los asistentes provinieron del municipio de Gachala (18%), seguido parGuasca'y Junin
(14% cada uno).

e  Predominé la participacion de personas de zonas rurales (61%), lo cual resaltasla importancia de
garantizar accesibilidad y pertinencia en los temas abordados.

e El 54% se identifico como comunidad en general, mientras que el 24% ‘representd organizaciones
sociales o sin animo de lucro.

Medios de convocatoria efectivos: El canal mas efectivo fue la invitacionwdirecta (49%), seguido por redes
sociales (32%) y llamadas telefénicas (13%), lo cual sugiere quegosycanales digitales y personalizados
siguen siendo fundamentales para lograr una mayor convocatoria.

Valoracién positiva del evento:

e  EI 86% consideré que la informacion fue clara ySuficiente:

e El 93% calificé positivamente a los expositores,y el.83% afirmé haber recibido respuestas claras a sus
inquietudes.

e El 87% califico su experiencia como satisfactoria y el 97% manifestd su disposicidon a patrticipar en
futuras audiencias.

Preferencias en la modalidad degpresentacion de la audiencia: El 65% de los encuestados expreso
preferencia por la modalidad presengial, mientras que un 32% opté por todas las modalidades (presencial y
virtual), lo cual sugiere la importancia desmantener una oferta hibrida para la socializacién de la reunién.

Relevancia de los temasytratados” El 83% de los asistentes considerd que los temas abordados fueron
muy relevantes, lo cual validala‘pertinencia del contenido presentado.

Aportes ciudadanos)para mejorar: Las sugerencias se enfocaron en mejorar aspectos como la claridad y
dinamismo de las, presentaciones, reducir su duracion, garantizar la puntualidad y promover una mayor
participacions€omunitaria.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA:

Fortalecer la comunicacion previa al evento:

e Enviar con antelacion el material informativo que se presentara en la audiencia.

o Reforzar la difusién a través de redes sociales, paginas web y otros medios digitales, especialmente
en zonas rurales.

Optimizar la dinamica del evento:

e Hacer las presentaciones mas breves, claras y didacticas.

e Incorporar recursos visuales, testimonios o actividades que promuevan la intefac¢ion y el interés de la
audiencia.

Fomentar mayor participacion ciudadana:

e  Garantizar espacios accesibles y tiempos adecuados para la intervencién del pablico sin necesidad de
inscripcion previa.
e Ampliar la cobertura de transmision, incluyendo otras platafermas’y medios comunitarios.

Aprovechar la modalidad hibrida:

e Mantener la opcién presencial, pero tamhién*facilitaf la conexion remota para quienes no puedan
desplazarse.

e Evaluar el uso de herramientas digitales que permitan la participacién activa en tiempo real, asi como
las intervenciones por video llamada.

Incorporar tematicas de interés para poblaciones especificas: Es importante que en futuras audiencias
publicas se incluyan contenidos queyrespondan a las necesidades, expectativas e intereses de grupos
poblacionales especificos, como los jovenes, las mujeres, las comunidades rurales, los pueblos étnicos,
entre otros. Esto puede lograrse/mediante la inclusion de secciones tematicas enfocadas en su participacion,
la presentacion de programas oyresultados relacionados con estos grupos, o la habilitacion de espacios de
dialogo diferentes quespermitan Vvisibilizar sus aportes y problematicas. De esta manera, se fomenta una
rendicion de cuentas,més inclusiva y representativa.
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