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PRESENTACION

La Corporacion Auténoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO, cumpliendo con lo
establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 11 de julio de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), concordantes con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre
de 2012; de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacion);
y del articulo 52 de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 (Participacion Democratica — Rendicion
de Cuentas); asi como el Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015; ha elaborado el presente documento el cual forma
parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en gestion institucional y sectorial.

Es para todos conocido que la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano PAAC, genero6 la herramienta “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”, como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion, la cual la Corporacion ha seguido juiciosamente.

Dicha metodologia incluye seis (6) componentes, los cinco (5) primeros son autbnomos e
independientes, con parametros y soportes normativos propios, y el sexto (6) como Iniciativas
Adicionales, para que las entidades incorporen lo que a su buen juicio estimen pertinente.

Dichos componentes son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales

Scakhwh=

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo; la promocién de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion. En ese sentido, no implica desarrollar actividades
diferentes o adicionales a las que ya se vienen ejecutando en la Corporacion.

La Entidad respalda los procesos de construccién de mecanismos que permitan la mitigacion
de actos de corrupcion y la implementacion de acciones que contribuyan a mejorar la
transparencia, a través de herramientas de comunicacion con los ciudadanos que les
permitan su participacion y que estos puedan ejercer sus derechos, generando mayores
niveles de confianza en la administracion publica.

Nuestra Corporacion dando cumplimiento al Plan De Accién Institucional, instrumento de
planeacion, en el cual se concret6 el compromiso de la entidad para el logro de los objetivos
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y metas planteados en el plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, en el que se definieron
las acciones e inversiones que se adelantaran en el area de su jurisdiccion durante el
presente afo, el cual fue aprobado mediante acuerdo 003 de 2020, la administracion
presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con el fin de dar cumplimiento a
los requerimiento de ley, y manejar una herramienta que de manera concertada con los
lideres de los procesos y luego de identificar opciones de mejora, permitieran armonizar el
cumplimiento de los diferentes componentes del PAAC con el Plan de Accidn Institucional de
la entidad, en ese sentido se elabor6 la siguiente estrategia para garantizar la transparencia
y el adecuado manejo de los recursos financieros, fisicos y el talento humano, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupcion y las medidas concretas para mitigarlos, la racionalizacion de
tramites, la rendicion de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion y presentamos iniciativas
adicionales que permitiran contribuir, combatir, prevenir la corrupcion y consolidar una
entidad legitima y transparente.

MARCOS MANUEL URQUIJO COLLAZOS
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autonoma Regional del
Guavio - CORPOGUAVIO es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion,
su metodologia incluye cinco componentes, que contienen parametros y soporte normativo
propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados
por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; este Plan incluye como segundo componente la
Racionalizacion de Tramites que tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la
informacion y ejecucién de los mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de
las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con
los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacidn electronica. A este segundo
componente se le dara cumplimiento teniendo como base lo establecido en la Guia
metodologica para la racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del que
hacer del Estado, se incluye en el tercer componente la Rendicion de Cuentas, que tiene
como finalidad afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion
de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de
control.

De otro lado, esta el cuarto componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
que tiene como finalidad establecer los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Corporacion.

Por ultimo, con la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica Nacional y su Decreto Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015,
abordamos los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, dado que
somos conscientes que el acceso a la informacion publica nacional ha obtenido el
reconocimiento constitucional como un derecho fundamental de cualquier persona de
consultar y obtener la informacion publica, donde promoveremos la cultura de transparencia
mediante la difusion de la informacion que generen los sujetos obligados, asi como el
acceso a la informacién publica de calidad de manera oportuna, completa y veraz.

Asi mismo este Plan esta construido y se ejecutara teniendo en cuenta lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la 22. Dimension: Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.
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Naturaleza Juridica, Objeto y Jurisdiccion Territorial de Corpoguavio

Las Corporaciones Auténomas Regionales tienen origen constitucional con fundamento en el
Numeral 7° del Articulo 150 de la Constitucion Politica de 1991, a partir de la cual, la misma
carta politica le asign6 al Congreso de la Republica la funcién de “...Reglamentar la creacion
y funcionamiento de las Corporaciones Autdnomas Regionales dentro de un régimen de
autonomia...”; por tal razén, para dar cumplimiento a dicho mandato constitucional, el
Congreso de la Republica expidié la Ley 99 de 1993, “Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reorganiza el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental —SINA- y se dictan otras disposiciones”.

En este sentido, la Corporacion Autonoma Regional del Guavio “CORPOGUAVIO” de
conformidad con el Articulo 23 de la Ley 99 de 1993 es un ente corporativo de caracter
publico, creado por la ley, integrado por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica,
biogeografica o hidro geografica, dotado de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area de su
jurisdiccion el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su
desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En relacion con el Objeto establecido por el Articulo 30 de la precitada ley, la Corporacién
tiene a su cargo la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio
ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacién a las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracién, manejo vy
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Desde el punto de vista de la jurisdiccion territorial de la Corporacion como el modelo
funcional-operativo de composicion politico-administrativo que representa, la Corporacion
Autéonoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO en virtud de la distribucion o reparto
jurisdiccional previsto por articulo 33 de la Ley 99 de 1993, tiene jurisdiccion en los municipios
de Gachala, Medina, Ubala, Gama, Junin, Gacheta, Fomeque y Guasca, ubicados en el
sector oriental del Departamento de Cundinamarca, correspondiente a un area de 356.553
cuyas potencialidades y restricciones biohidrogeograficas integran una unidad pivotal de
analisis estratégico por excelencia para la gestion del medio ambiente y los recursos
naturales presentes en ella.

Misién

Administrar y proteger el patrimonio ecoldgico y ambiental de su jurisdiccion y propender por
su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con participacion social, talento humano
competente, comprometido y criterio de servicio.

Vision

Corporacion Auténoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO
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La jurisdiccion de la Corporacion Autonoma Regional del Guavio, en el 2023 sera un territorio
reconocido por su productividad y competitividad en un marco de Desarrollo Sostenible,
integral y armonico; con procesos de manejo y administracion corresponsable, eficiente,
participativa e incidentes; con un ordenamiento territorial que reconoce como determinantes
la proteccion y conservacion del patrimonio natural y ambiental.

Politica de Gestion Integrada

CORPOGUAVIO administra los recursos naturales renovables y propende por el desarrollo
sostenible, conforme a los lineamientos de la politica nacional ambiental y laboral,
fundamentada en una gestion integrada NOS COMPROMETEMOS A:

(i) Satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros usuarios, grupos de interés y
partes interesadas con talento humano competente y comprometido.

(ii) Prevenir la contaminacién controlando nuestros aspectos ambientales y haciendo uso
eficiente de los recursos y asegurando una disposicién adecuada de los residuos que
generamos

(iii)Mejorar continuamente a través de los objetivos establecidos.

(iv)Cumplir con la legislacion vigente aplicable y con otros requisitos que la Corporacion
suscriba.

(v) Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de cada uno de sus
trabajadores con el fin de minimizar y controlar los Riesgos existentes en la
corporacion.

Para lograr lo anterior, promovemos el desarrollo de nuestro talento humano, el COPASST y
la participacion social, al tiempo que destinamos los recursos necesarios para fortalecer
nuestra cultura de mejoramiento continuo, la conservacion del patrimonio natural y la
satisfaccion de la comunidad

Principios Eticos

Los principios éticos que rigen el comportamiento de los servidores publicos y colaboradores
de CORPOGUAVIO son: Probidad, Corresponsabilidad, respeto y excelencia.

Valores Corporativos

Los valores éticos corresponden a aquellas formas de ser y de actuar de los individuos en
sociedad, los cuales son altamente deseables como atributos o cualidades por cuanto
posibilitan la construccion estable y trascendente de una convivencia arménica, tolerante,
solidaria y proactiva, y en Corpoguavio se reconocen los siguientes: Integridad, Ecuanimidad,
Buen juicio Transparencia, Tolerancia, Dialogo Cumplimiento, Puntualidad, Solidaridad,
Confianza, Lealtad, Trabajo en equipo, Efectividad, Innovacion y Proactividad.

Corporacion Auténoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO
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Objetivos Corporativos

* Fortalecer la gobernabilidad ambiental para el manejo integral de lo permisivo y
sancionatorio, evaluacion, seguimiento y control ambiental.

* Fortalecer la participacion ciudadana en la gestion ambiental a través de la
sensibilizacion y capacitacion para el fortalecimiento de las competencias de los diferentes
actores de la jurisdiccion de Corpoguavio.

* Realizar la evaluacion, seguimiento y control al estado de ejecucién de los instrumentos
de planeacion estratégica de la Corporacion como el Plan de Gestion Ambiental Regional
“‘PGAR” 2013-2023

*  Constituir el Sistema Integrado de Gestion y Control “SIGYCO” como una herramienta
estratégica de gerenciamiento, evaluacion y control que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad, ambiente y satisfaccion social.

»  Cumplir con lo dispuesto por la politica integrada de gestion.

Corporacion Auténoma Reginnal del Guavio - CORPOGUAVIO
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de
Dolaneacion Y Gestion - MIPG

CORPOGUAVIO adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como
el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de la entidad. Este Modelo opera a través de 7 Dimensiones que
a su vez agrupan 19 politicas de gestidén y desempefio institucional con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
A la vez se encuentra estructurado de tal forma que cumple con las actividades
bésicas del ciclo de mejora continua Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA),
y asi permite la articulacién y administracién de los procesos establecidos en la
Corporacion. El modelo se mide mediante la implementacion de los
Autodiagnosticos en la entidad, el seqguimiento del plan de accién vy el reporte
FURAG que se realiza de forma anual.

Corporacion Autonoma Regicnal del Guavio - CORPOGUAVIO
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La imagen se divide en varias secciones donde se evidencia 6 de las 7
dimensiones del MIPG con sus respectivos colores las cuales son: Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para
resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion y Gestion del
conocimiento; en estas se encuentran inmersas las politicas de gestion y
desempefio institucional que fueron adoptadas por CORPOGUAVIO y que
permiten que el MIPG funcione.

La Dimension 7 Control interno se encuentra en la parte externa ya que es quien
controla, verifica y evalUa los planes, procedimientos y demas acciones de la
Entidad para trabajar en una mejora continua.

En la dimension Talento Humano se encuentra el Sistema de Gestion de

Sequridad y Salud en el Trabajo, puesto que incluye las rutas de creacion de
valor donde se enmarca la importancia de que la Entidad tenga incorporado
este sistema.

En la dimensién gestion con valores para resultados se encuentra enmarcado

el Sistema de Gestion Ambiental, CORPOGUAVIO como Autoridad Ambiental
tiene incorporados estos criterios que permite realizar un adecuado uso de los
recursos naturales en todos los procesos que se realicen.

En el centro se ubica ciclo PHVA ya que en CORPOGUAVIO todos sus
procedimientos cumplen con procesos de calidad que nos permiten ser mas
eficientes y eficaces en la realizacion de las actividades por procesos y cumplir
con la mision y objetivos trazados por la Entidad.

L]
n] medelo integrado
de planeacidn
y gestion

Herramienta “SIGYCO” del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG)

La Corporaciéon Auténoma Regional del Guavio “CORPOGUAVIO” cuenta actualmente con el
“SIGYCO” concebido como una herramienta estratégica de gerenciamiento, evaluacion y control
que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad, ambiente y
satisfaccion social, favoreciendo el proceso continuo de mejoramiento de la administracion
publica como modelo interactivo de gestion que constituye un paradigma de empoderamiento
evolutivo soportado fundamentalmente en el fortalecimiento y aplicacién de instrumentos de
planeacién y gestion eficaces, como también, en la coordinacion interinstitucional y la actuacion
transdisciplinar de los servidores publicos que en ejercicio y cumplimiento de sus competencias,
funciones y responsabilidades posibilitan la materializaciéon de lo dispuesto por las politicas
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publicas nacionales, leyes, decretos, directivas y circulares a través de la implementacién de
planes, programas y proyectos afines con el objeto misional de la entidad, precisando que la
gestion ambiental bajo los principios de planeacion participativa, corresponsabilidad y gestion.

La herramienta tiene como fundamento el enfoque y administracion por procesos, conformado
de la siguiente forma: 10 macro procesos y 24 procesos enmarcados dentro de un Manual cuya
atencion contribuye a garantizar la aplicacion de procedimientos, guias, formatos, manuales y
demas documentos que soportan los procesos, facilitando la ejecucion de las funciones y
actividades definidas por la entidad para el logro de la Misién institucional. De esta forma, el
Modelo de Operacién por Procesos de CORPOGUAVIO establecido a partir del desdoblamiento
de cada uno de los macroprocesos, Mapa de Operacion por Procesos
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Es importante destacar que el nuevo Plan de Accion institucional de Corpoguavio formulado
durante el primer cuatrimestre del afio anterior y aprobado mediante acuerdo No 003 de 2020
para las vigencias 2020-20203 bajo el eslogan “Corpoguavio somos todos, Vida, Confianza y
Desarrollo” estableci6 como una de sus metas la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion MIPG de la entidad donde se interrelacionen y cumplan todos los
procedimientos para dirigir la gestidn publica al mejor desempenio institucional y el cumplimiento
del objetivo misional de la corporacion.
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1. MARCO NORMATIVO

El articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, la cual contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites, la rendicion de la cuenta, los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, precisando que
el la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sefalard una metodologia
para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Asi mismo se precisa que en aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la
definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

De otra parte, el articulo 76 de la mencionada Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 establece que
la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos sera la dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad, mencionando que la Oficina de
Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

Igualmente menciona que en la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios y que todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico, donde la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos sera la encargada de conocer
dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Finaliza precisando que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
sefialara los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la
presente norma.

Asi mismo, estipula que en aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

De otro lado, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 establece lo siguiente:

*La metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de laLey 1474 de 2011, sera la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2",
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*Los estandares que deben seguir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"

*El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2" entraria a formar parte integrante del presente decreto

*La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2"y que la consolidaciéon del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion del mismo.

*El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del mencionado documento, estara a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos.

*El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2" sera publicado para su consulta en las paginas web del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, se tendra hasta
el 31 de enero de 2023, para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién segun los lineamientos contenidos en los
documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Versién 2"y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién".

Lo anterior de acuerdo con el Decreto 124 de 2016, expedido por el Departamento
Administrativo de la Presidencia, la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. OBJETIVO

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, conforme lo
establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, concordantes con los articulos
1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012; de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014
(Transparencia y Acceso a la Informacién); y del articulo 52 de la Ley 1757 del 6 de julio de
2015 (Participacion Democratica — Rendicion de Cuentas);
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3. ALCANCE

+ Realizar una revision y de ser necesario actualizacion a los mapas de riesgos de corrupcion
por procesos de la Corporacion, conforme a la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital —
version 5 de 2020, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos
orientados a controlarlos y evitarlos.

4+ |dentificar la estrategia de racionalizacién de tramites, buscando facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Corporacion, permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que presta,
mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.

+ Programar la rendicién de cuentas, como una expresion de control social que comprende
acciones de informacién, dialogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso permanente
de interaccion entre servidores publicos y la Corporacién con los ciudadanos y con los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados, en aras de la transparencia en la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

4 Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en garantizar
el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Corporacién
con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

+ Incorporar los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, dado
que tenemos absoluta claridad que el acceso a la informacion publica ha obtenido el
reconocimiento constitucional como un derecho fundamental de cualquier persona de consultar
y obtener la informacion publica.

4-LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La adopcién y puesta en implementacion del presente “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023” guarda la coherencia instrumental y sincronia temporal que se requiere con los
instrumentos de planificacion estratégica de superior jerarquia de la Corporacién como el Plan
de Gestion Ambiental Regional PGAR 2013-2023, para el cual, como instrumento articulador de
procesos de planificacién entre el nivel nacional y local que trasciende de los lineamientos
estratégicos a las acciones que promueven el desarrollo regional sostenible a través de las lineas
estratégicas, ejes programaticos y metas inherentes a él, permite enmarcar y articular la
ejecucion de acciones especificas relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, de acuerdo con la estructura que se muestra a continuacion:

4.1 Linea Estratégica 1: Fortalecimiento de la planificacion, regulacién y el ordenamiento
ambiental en la jurisdiccion

> Objetivo:

Incorporar en el ordenamiento territorial de la jurisdiccion, los procesos de articulaciéon de la
planeacién del desarrollo y el ordenamiento ambiental, teniendo en cuenta las determinantes
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de competencia de CORPOGUAVIO, para establecer a nivel regional una estrategia que
vincule la proteccién y conservacion de los ecosistemas hidricos; la administracion y manejo
de los ecosistemas estratégicos y de biodiversidad; la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico; y la gestion del riesgo de desastres permitiendo el uso sostenible de los recursos
naturales.

4.2 Linea estratégica 2: Acciones de conservacion en el territorio y promocién de la
sostenibilidad de procesos productivos y extractivos componentes del camino hacia el ambiente
sano regional

> Objetivo:

Fortalecer la capacidad de los sectores productivos y extractivos presentes en la economia
regional y de las entidades territoriales, en la incorporacion de practicas responsables y
tecnologias eficientes en el uso de los recursos naturales y en el manejo de sus residuos;
para reducir los impactos en el uso y degradacién de los recursos naturales de la jurisdiccion.

4.3 Linea estratégica 3: Fortalecimiento del desempefio institucional, el buen gobierno y la
gobernanza de y con los actores regionales.

> Objetivo:

Fortalecer la institucionalidad que administra en lo publico lo ambiental y que en lo privado y
comunitario gestiona sus propias responsabilidades en el marco de una region comun. De
esta manera una gama de procesos sera estructurados interinstitucionalmente y la
implementacion de acciones mejorara en su integralidad e impacto en el desarrollo sostenible
en la region.

4. COMPONENTES

4.1 Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - mapa de riesgos de
corrupcion

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los
riesgos de corrupcién de la Corporacion, permitiéndonos a su vez la generacion de alarmas
y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

El referente para la construccion de nuestro Mapa de Riesgos de Corrupcién, lo constituyo la
herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2”, expedida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — DAPRE y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP-

La revision de los riesgos se realizara teniendo como base la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital — version 5 de 2020,

Retos de la entidad:
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* Socializacion de Politica de Riesgos de la entidad.

* Realizar ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion de manera participativa con todos
los procesos de la Corporacion

* Solicitud de manera periddica de los Riesgos de Corrupcion de los diferentes
procesos de la entidad.

* Monitoreo y seguimiento de los mapas de riesgos de corrupcion

* Evaluacion, publicacion y mejora a los Riesgo de Corrupcion 2023

Actividades Vigencia 2023:

VER FORMATO COMPONENTE No. 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

4.2 Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la administracién publica. En este orden de ideas, buscamos en este plan
continuar adelantando todas las acciones a nuestro alcance para efectos de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de nuestros procedimientos. No nos cabe la menor duda que los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de
nuestra gestion.

Igualmente, somos conscientes que a mayor cantidad de tramites y de actuaciones,
aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Asilas cosas, nuestra
intencion, entre otras cosas, consisten en aunar esfuerzos para eliminar factores generadores
de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, entre otros.

Este componente se desarrollara teniendo como base la Guia metodologica para la
racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica de 2017.

A. Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran los tramites y
procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor
agregado para el usuario (Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”), posteriormente se registran en el SUIT. El resultado es un Inventario
de Tramites y un Registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

B. Priorizacion de Tramites a Intervenir: A partir de la informacién recopilada en el
inventario de tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar
los tramites que requieran intervencion. El resultado es un Cronograma de Actividades.
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C. Racionalizacion de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accion del ciudadano frente al estado el resultado es la optimizaciéon de
tramites.

Actividades Vigencia 2023:
Retos de la entidad:

* Mejorar los tramites a través de la optimizacion de los tiempos, proceso procedimiento
y actividades.

« Sistematizacién de procedimientos internos para los tramites ambientales.

* Implementacién plataforma VITAL

* Operabilidad del botén de PSE para pagos en linea de los tramites ambientales

VER FORMATO COMPONENTE No. 2. Racionalizacion de Tramites.

4.3 Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno (Articulos 48 a 59 de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 de “Por la Cual se dictan
disposiciones en materia de Promocion y Proteccion del Derecho a la Participacion
Democratica”).

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado -
Ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por
el Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010.

A continuacion, sefalamos los lineamientos generales contenidos en el mencionado
Documento Conpes:

i. Informacion: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de
planeacién hasta la de control y evaluacion.
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ii. Dialogo: Se refiere a: (i) La justificacion de las acciones; (i) P
A. Ejecucion e Implementacion:

B. Evaluacion y Monitoreo:
Actividades Vigencia 2023:
Retos de la entidad:

Comunicacién eficiente con la ciudadania y grupos de interés.
Informacion de Calidad y en Lenguaje Comprensible para la ciudadania
Evaluar y retroalimentar a la gestién institucional.

VER FORMATO COMPONENTE No. 3. Rendicion de Cuentas.

4.4 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, la
Corporacion incluyé en sus planes institucionales (PGAR 2012-2023) lineas estratégicas,
programas, proyectos y metas para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las
actividades puedan ser objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

Plan para Mejorar la Atencién al Ciudadano

A. Desarrollo Institucional Para El Servicio Al Ciudadano

B. Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos

C. Fortalecimiento de los Canales de Atencion

Actividades Vigencia 2023:

Retos de la entidad:

* Afianzar los canales de recepcion de PQRSDF.

* Formular e implementar el Plan Institucional de Servicio y Atencion al Ciudadano

* Actualizar y socializar al ciudadano el portafolio de servicios, Protocolo de Atencién.
* Relacionamiento con el Ciudadano

» Capacitacion y socializacion.
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VER FORMATO COMPONENTE No. 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

4.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

LEY 1712 DE 2014 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL Y DECRETO REGLAMENTARIO 103 DE 2015.

El acceso a la informacion publica ha obtenido el reconocimiento constitucional como un
derecho fundamental de cualquier persona de consultar y obtener la informacion publica, con
la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a Informacion
Publica Nacional y su Decreto Reglamentario 103 de 2015. A partir de la Ley se dan los
lineamientos de la politica publica de trasparencia y acceso a informacién publica que
promueve la cultura de transparencia mediante la difusion de la informacién que generen los
sujetos obligados, asi como el acceso a la informacion publica de calidad de manera
oportuna, completa y veraz.

Ademas del reconocimiento del derecho entre los propdsitos se encuentra establecer unos
estandares para publicacion proactiva de informacién, para el servicio de atencion al
ciudadano y la gestion documental, asi como instrumentos que los ciudadanos tienen a su
disposicion para ejercer su derecho. Por ultimo, la importancia de este derecho, reside entre
otras, por su caracter de herramienta critica para el control del funcionamiento del Estado y
de la gestion publica, fortaleciendo la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Actividades Vigencia 2023:

Retos de la entidad:

* Desde el Subcomponente 3 fortalecimiento desde el area de Talento Humano para las
capacitaciones correspondientes

* Disponibilidad de informacién por medios fisicos y electrénicos.

* Fortalecer la experiencia a los grupos interesados de la jurisdiccion

* Socializar al ciudadano el portafolio de servicios, Protocolo de Atencién, Carta de Trato
Digno y demas documentos que soportan el proceso de Gestion de Atencion y Servicio al
Ciudadano de la Corporacion.

* Afianzar los canales de recepcion de PQRSDF

VER FORMATO COMPONENTE No. 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

4.6 Iniciativas Adicionales

*  Fortalecimiento cumplimiento plan estratégico de Talento Humano
* Adopcion Manual de Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA)
* Reporte de Seguimiento Conflictos de Intereses

Retos de la entidad:
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VER FORMATO COMPONENTE No. 6. Iniciativas Adicionales. (Integridad, RITA y conflicto
de intereses)

5. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

De otra parte, para efectos de involucrar la exigencia del articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de
julio de 2011 y para efectos informativos, a continuacién desarrollamos los parametros
basicos que seguira la Secretaria General como dependencia encargada del proceso de
Atencion al Ciudadano en cuanto a la Gestion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y
Reclamos en la Corporacion, los cuales fueron desarrollados de manera coordinada entre la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno en
Linea y el Archivo General de la Nacion, asi:

A. Definiciones

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que
le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados
en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion (Ley 1755 de 2015 - Derecho de Peticion Por medio de la cual se regula el Derecho
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Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo").

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones (Como atender adecuadamente las quejas
ciudadanas. Veeduria Distrital — Alcaldia de Bogota diciembre 2010).

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que
se establezcan responsabilidades.

Deber de Denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento.

Para los servidores publicos tiene connotacién constitutiva de infraccion de conformidad con
los el Articulo 6 de la Constitucién Politica.

B. Gestion

* Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y numero de radicado unico
de las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los documentos. Las
actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos las deben realizar inicamente
las Dependencias de Correspondencia o quien haga sus veces (Para tales efectos se deben
seguir los lineamientos que dicte el Archivo General de la Nacion en la materia.).

- La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los
parametros establecidos por el Programa Gobierno en Linea. (www.gobiernoenlinea.gov.co).

- Disefar formatos electronicos que faciliten la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

- Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

- Informar a la ciudadania sobre los medios de atencion con los que cuenta la entidad para
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion.
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* Oficina, Dependencia o Entidad Competente: En toda Entidad Publica debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacion con el cumplimiento de la
misién de la Entidad.

* Consideraciones Generales: Las Dependencias Encargadas de la Gestién de
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos, deberan cumplir con los términos legales. Toda
actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Derecho
de Peticidén consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo; mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le
entregue informacion, se le permita consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al Articulo 14 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, los términos para resolver
son:

- Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

El servidor publico que conozca de la comisién de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario, pondra
el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: las denuncias por actos de corrupcién que reciban las entidades publicas deben ser
trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del trasladado, sin perjuicio de las
reservas de ley.

C. Seguimiento.

Es necesario:

i.  Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestién de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer
seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la

trazabilidad del documento al interior de la entidad.

ii. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.
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iii. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

iv. Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los
relacionados con informes de rendicién de cuentas.

V. Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos
de control.

vi. Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la Entidad y racionalizar el uso de los recursos.

D. Control

i.  Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una Oficina,
que se encargue adelantar los procesos disciplinarios en contra sus servidores publicos (Ley
734 de 2002. Articulo 76).

Las Oficinas de Control Disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de:

(i) Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la Ley, y

(i) Quejas contra los servidores publicos de la Entidad.

ii. Oficina de Control Interno: Vigilaran que la atencién se preste de acuerdo con las
normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un informe
semestral a la administracion de la entidad.

E. Veedurias Ciudadanas

Se debe:

I. Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias

ciudadanas (Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a. Concordancia con la Ley 850 de 2003).

iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal (Ibidem,
Literal b).

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
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La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion 2023
esta a cargo de la Subdireccion de Planeacion, quién ademas sirvié de facilitadora para todo
el proceso de elaboracion y actualizacion del mismo.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizarian, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencibn al Ciudadano”, a partir de la cual se estructuré el presente Plan le corresponde
a la Oficina de Control Interno.

Para estos efectos forma parte integral del presente documento EL FORMATO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE-FT-
SIGYCO-SPAAC V-01, como un mecanismo de seguimiento y control, el cual debera ser
utilizado por la Oficina de Control Interno.
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